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Contacto revela graves
irregularidades en viajes de
Concejales pagados por el Estado
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casos han ingresado al
Consejo para la
Transparencia en seis anos.
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millones se han
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multas.
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Clarin.com : Deportes - Futbol Internacional - 27/05/15

Maradona: "La FIFA odia al futbol y

la transparencia”

El escandalo de la FIFA Diego mostr6 su satisfaccion por la acusacion a los

dirigentes de la Federacion Internacional de Futbol. "Me trataban de loco, pero ahora
salié la verdad” agrego. Esta misma semana habia sefialado a Blatter como "jefe de
la mafia".
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Sociedad

Educacion Medio ambiente Consumo Sucesos

La Iglesia espanola lanza un portal de

transparencia

» La Iglesia preferia un "periodo de transicién” a la nueva ley hipotecaria

Directorio: Iglesias Fere-Ceca Obispos Cee

Salud Comunicados

Publicado 08/04/2015 13:45:30 CET

MADRID, 8 Abr. (EUROPA PRESS) -

La Iglesia espafiola ha creado un portal de transparencia en su pagina
web (www.conferenciaepiscopal.es) y ha puesto en marcha un plan piloto
por el que la propia Conferencia Episcopal y nueve diécesis se someteran
este afio a sendas auditorias externas para revisar sus cuentas.

se emprenden en el marco del Plan de transparencia y
E los sistemas de gestion de la Iglesia en Espafia que ha
rla Comision Permanente de la CEE y que fue
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vicesecretario para asuntos econémicos, Fernando
nal, y el Consejo de Economia.
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el portal de transparencia agrupa toda la informacién exis..... en
ba vy recoge los acuerdos Iglesia-Estado, los Estatutos de la CEE, el
convenio de asignacién tributaria.
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Fundamentos Tedricos:

e Derecho humano fundamental

e Derecho Llave

* Equilibrio en la relacion Estado — Ciudadano
b
* Fortalecimiento de la participacion ciudadana ‘ Q‘*O
I-’ ’&u\ ', “i
* Prevencion de la Corrupcion %) '%

* Mejora la eficiencia de la gestion del Estado
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Leyes de Acceso a la Informacion en el Mundo ‘T,eg".s,eg,gga,'gm.a
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Naranja: Paises con Ley

Verde: Paises con Decreto o
Regulacién Nacional

Amairillo: Ley Pendiente de Oficializar

K \ Fuente: Direccién de Estudios, CPLy
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Antecedentes de la Ley 20.285

Comision para el
Fortalecimiento de la
Transparencia y la

Comisidn de éticay
Probidad Publica

probidad
! w
2000
Caso «Coimas», 2006
«Sobresueldos», Caso
«MOP-GATE» «Chiledeportes» Mocion parlamentaria
1990 Larrain - Gazmuri
#
X [ I
1994 2006 Abril/2009: Entra en
Fraude Fiscal Caso vigencia la Ley y se
CODELCO establece el Consejo

«Claude Reyes vs.
parala

i Chile» Transparencia. ‘

Comision Nacional
de Etica Publica




Ley 20.285, sobre acceso a la informacion publica

El Derecho de Acceso a Informacidn Publica (DAI) es una facultad fundamental que tiene toda persona
de acceder a la informacion que se encuentra en poder de los organos de la administracion del
Estado.

Se promulga, en el afio 2009, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion:

TRANSPARENCIA
ACTIVA

Transparencia  «informacién  permanentemente » - Municipio
Activa disponible en los sitios web de las
instituciones publicas.
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Gobierno Transparente

* A través de una solicitud particular
presentada a un servicio publico
especifico.

Derecho de Acceso




Sujetos obligados de la ley “Tﬁé”ﬁe‘sf.;%iéncia
325 Organismos de la

administracion central

Corporaciones
Municipales

345

Municipios

Organismos
autdénomos

30

Empresas
PuUblicas

1 Universidodes",

estatales

Mas de 770 organismos &\.’

piiblicos son sujetos obligados 7 Fundaciones
de la ley de transparencia




Consejo para la Transparencia

Facultades Normativas

Facultades de Promocion,
Capacitacion, Difusion e
Informacion

Facultades Fiscalizadoras
Facultades en Resolucion

de Casos
O Facultades Sancionadoras
éQué es el CPLT? O Monitorear y Medir el

estado de

Es una corporacion auténoma de derecho implementacion de la
publico con personalidad juridica y politica y generar
patrimonio propios y atribuciones para conocimiento respecto a

fiscalizar y sancionar el cumplimiento de la tematica.

la Ley de Transparencia.



Derecho de \

ACCESO A LA INFORMACION




¢ De qué se trata...?

SOLICITAR/
REQUERIR/
PEDIR

CUALQUIER DOCUMENTO QUE OBRE EN PODER

DE LA ADMINSTRACION PUBLICA
‘Transparencla




/ PARA TENER EN CUENTA: \

SOLICITUD DE INFORMACION

NO ES

mmm) RECLAMO
mmm) SOL/CITUD DE GESTION

mmm) SOLICITUD DE AUDIENCIA




Canales para hacer una solicitud de
informacion

1. Llenar un formulario
2. Redactar una carta

3. En la pagina web:
www.portaltransparencia.cl

SIEMPRE POR ESCRITO


http://www.portaltransparencia.cl/

¢Como hacer una solicitud de
informacion?

Requisitos:

1. Nombre, apellidos y direccion del
solicitante. Cuando es en nombre de una
organizacion con PJ, se debera acreditar.

' < 2. ldentificacion clara de la informacion.
que se requiere.

3. Firma.

4. Organo administrativo al que se dirige.



Procedimiento solicitudes de informacion

Ingreso de solicitudes

7N\

Via material Via sitios electrdnicos

Una vez ingresada la solicitud, el servicio tiene el plazo de 20 dias habiles para
entregar la informacion (excepcionalmente y por razones justificadas se
puede prorrogar el plazo por 10 dias mas).

20 Dias Habiles para entregar
iInformacion

LUNES A VIERNES

Dato importante: guarde siempre el comprobante o copia.
Le servira para reclamar ante incumplimiento.



¢Qué informacion es publica?

(Art. 5°y 10°de la Ley de Transparencia)
1. Actos/resoluciones de la Administracion Publica (AP)

+ sus fundamentos;

+ documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial;
+ procedimientos que se utilicen para su dictacion. %

2. Lainformacion elaborada con presupuesto publico.

3. Toda otra informacidon que obre en poder de la Administracion Publica,
cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacién, origen, clasificacién o
procesamiento. p. ej.:

a. Actas

b. Acuerdos

c. Expedientes
d. Contratos




¢ NOS PUEDEN DENEGAR LA INFORMACION?

Causas Excepcionales (Causales de Reserva)

1. Afecta el debido cumplimiento de las funciones
del servicio:

- Investigacion de delito

- Antecedentes o deliberaciones previas a
Resolucion. (Después son publicas)

- Caracter Geneérico o elevado numero de actos
administrativos

ESToS
son Tug
Derechog

Alimentos,
I Nomaltrato,
kTYQbQ)aY,

2. Afecta los Derechos de las Personas
-Seqguridad

-Salud

-Esfera de la vida privada

-Caracter comercial

) | ,, C bridia ||
£ a b \9“4\&“ ¢




¢ NOS PUEDEN DENEGAR LA INFORMACION?

Causas Excepcionales (Causales de Reserva)

e —————= | 3 Afecta la

o T w0 N % e bl ol seg_u,rldad dela

. g s | ) nacion:
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4. Afecta interés nacional:
- Salud Publica

- Relaciones Internacionales
- Intereses EconOmicos o
Comerciales del pais.




¢ QUE PASA SI NO QUEDA CONFORME CON LA
RESPUESTA DEL ORGANISMO?

ot -No recibio respuesta en los
plazos;
- La informacion entregada no es
la que solicito;
- La informacion estaba
incompleta;
- No esta conforme con la
respuesta que le dieron para
negarle la informacion;

RECLAMO ANTE EL CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA. PLAZO: 15 DIAS HABILES.
‘Tﬁ%"ﬁeé’ﬁi{?'éncia




IMPORTANTE

Puede reclamar en el Consejo para la Transparencia
a traves de:

/ Via electronica: \

Reclamo a través de la sitio web
www.consejotransparencia.cl

Presencial desde regiones:
Gobernacion Provincial mas cercana

Via postal:
Morandé 360- piso 7 — Santiago /



http://www.consejotransparencia.cl/

Algunos ejemplos
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Organismo:

j\ A CARABINEROS DE CHILE
2R
“Solicito la entrega de los

partes, las declaraciones J

originales de constancias y j
denuncias, que yo he B
realizado en la Sub &
Comisaria de Calera de '

Tango en las fechas L4
indicadas”. }

No hubo respuesta dentro de plazo.

Subcomisaria no incorporo la solicitud a portal de informacion publica de la

Institucion.

SE HACE ENTREGA DE INFORMACION SOLICITADA

Sancion de un dia de arresto con servicio al Subcomisario
por no dar cumplimiento a los procedimientos
establecidos por el mando



Organismo: SERNAC Ciudadana que frecuenta organismos publicos.

§(j)LICITUD Concedio
Dé audiencia

INFORMACION

”____QI_'[_Q‘ACC/E oY COPIA}ZﬂE AGENDA _E DIRECTO\QEL SERN/
“Director del SERNAC no p 1 e audiencia ya que

1 afo pidiendo audiencia a Director del SERNAC Se dirige al CPLT con respuesta



MUNICIPALIDAD DE TAL-TAL

“Solicito a la I. Municipalidad de Tal Tal informacion relativa a la ampliacion de las
Salas de clase de la Escuela Victorino Quinteros”

DARIO CERDA,
PRESIDENTE 5TO BASICO
(10 ANOS)

Municipalidad no respondi6 3 Entrega de Informacion
solicitud de informacion MEDIACION

/4
A
4 -y
-

Art. 10.- Toda personatiene derecho a solicitar y recibir informacion de
cualquier 6rgano de la Administracion del Estado.

Sin importar edad o residencia extranjera



MINISTERIO DEL
INTERIOR

arior el conocimiento
ntervencion en la
damentos escritos
nNto o acta al
e presencia de
yoblacion desde

RESPUESTA
NO EXISTE

“Circulo e
cae la defe

del Ministe )y _

no hacerse sion de seguridad
responsable d Strat_egla :
aspectos Je monitorea, evalua

le sus actividades,

de la peticion de don

3 peticion de Derechos
sobre como la policia trata a los
anos y eso es algo que se debe
ocer bien”.

institucionales
donde si la tiene,
sea por
derivacion, por
coordinacion o
rendicién de
cuentas”.

FUNDAMENTOS DETRAS DE ACTOS



ANTES:

¢ CUANTOS DIAS HABILES TIENE EL SERVICIO PARA
ENTREGARME LA INFORMACION?




ANTES:

:EN CUANTOS DIAS HABILES PUEDE EL SERVICIO
PRORROGAR PLAZO DE ENTREGA?




/ ANTES: \
¢ CUANTOS DIAS HABILES TENGO PARA RECLAMAR

ANTE CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA?

\_




;POR QUE ES
IMPORTANTE LA
TRANSPARENCIA?

DATOS DEL
ENTORNO



RELACION CIUDADANO/ESTADO

-

consejoparala |
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La evaluaciéon de la relacion entre el ciudadano y el Estado se mantiene en términos generales

relacion al afo pasado.

En una escala de 1 a 10, ¢Ud. diria que la relacion entre los ciudadanos y el Estado es mas bien...?

Distante —

De no cooperacion

De mal trato

De discriminacion

_

16%
16%
21%
27%

19%
23%
26%
29%

26%
26%
35%
32%

23%
20%
26%
28%

(Se considera las respuestas negativas de 1 a 5 y respuestas positivas de 6 a 10)

—_

— Cercana

2016
2015
2014

— De cooperacion

De buen trato

Justa




CONFIANZA INTERPERSONAL Y CON EL ESTADO giffg ez,

La desconfianza en Chile es un elemento transversal: se puede observar tanto hacia el

préjimo, como hacia el sector publico y el sector privado.
Aunque hay un leve aumento en la proporcion de personas que confian en el sector publico

en relacién al ano 2015, a nivel de promedio ésta baja.
4 A nivel de promedio (escala de 1 a 10), tanto la A

En general, ¢Ud. diria que se . T .
general, ¢ qt confianza en el sector publico como en el sector privado
puede confiar en la mayoria de las

personas o no se puede confiar en i t?aja:
la mayoria de las personas? Sector publico de 4,2 a 4,1
\_ Sector privado de 4,3 a 4,1 )

2016 m 2015 m 2014

Niveles de confianza en el sector publico

No se puede confiar en 90 (Evaluaciéon 6 o mas en escala de 1 a 10)
la mayoria de las = 88 ,
Confianza en
personas 83

sector

_ 9 privado 23%
Se puede confiar en la 10
, 11 (-1%)
mayoria de las personas = 12
1 30% .
No sabe / No responde | 1 —_— 24% 23%
F 5 23% 27% 20% ’

2011 2012 2013 2014 2015 2016

www.consejotransparencia.cl



CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

consejoparala
Transparencia

95%
91%

6%
2% 3% 3%

Partidos politicos Parlamento

m Mucha/Bastante

87%

11%
3%

Poder Judicial

M Poca/Ninguna

NS/NR

83%

15%

3%

Ministerios y Servicios
Publicos

Para la solucion de los problemas nacionales, ¢Ud. tiene mucha confianza, bastante
confianza, poca confianza o ninguna confianza en ...?

77%

2%

Municipios




Evaluacion de Transparencia ‘T:%“:f';g%i'énc.a

En una escalade 1a 10, donde 1 es “mucho” y 10 es “Nada”...

¢Qué tan transparente cree que son los...?

18%
17% 17%
2011 2012 2013 2014 2015 2016

——Qrganismos Publicos ——Funcionarios Publicos




CONOCIMIENTO DE LA LEY 20.285 y el ‘
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

El 20 de abril del 2009 entro en vigencia la Ley de
Transparencia (Ley N° 20.285), que obliga a los

organismos publicos a dar a conocer lo que se llama

"informacion publica“. éConoce Ud. estaley?

=

74%

éHa escuchado hablar del Consejo para la
Transparencia?

78%

(g

2% 2%
Ns/Nr Si No Ns/ Nr Si No
2015 2014 2013 2012 2011 | 2010 | 2009 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009
Conoce 26% 29% 20% 11% 15% 24% 20% Conoce 20% 20% 21% 12% 11% 20% 19%
la Ley el CPLT




ATRIBUTOS RELEVANTES CONFIANZA  fiffarussince

+ Importante

. - ) Transparencia
é¢Cual de los siguientes atributos

considera mas importantes para una
institucion publica?
(Orden de 1 a6)

Honestidad

/[ Bien comun ]

Imparcialidad ]

- Importante

Integridad ]
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