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Opinion

El caso Beccacece: fracaso del lider

por MARIO VILLAR | 18 octubre 2016

"La teoria de accion esta fuertemente arraigada en los individuos. Habitualmente, esta se
transforma en un mecanismo de defensa personal ante las presiones de cambio del entorno.
Muchas veces, el lider se niega a aceptar que su teoria pudiera estar equivocada y la
defiende, por ejemplo, como ocurre con Beccacecce, descalificando a las personas que le
contradicen o manteniendo sus decisiones a toda costa".

La situacion generada en el club Universidad de Chile hace algunas semanas, en relacion con

Compartir
Sebastian Beccacece, es digna de estudio.
Twittear
En un andlists preliminar podrian surgir preguntas tales como: jqué falla?. ;la alta direccidn del
i i z ;
ompud club?, ;la administracién?, jel liderazgo?, ;la gestion? Sin embargo, las respuestas no serian del
Compariir todo certeras para describir la causa de la compleja situacion. Desde mu1 perspectiva, no fue problema
de la administracion, del liderazgo ni de la gestion Mas bien, el origen o la causa del problema esta
Imprimir

en el propio Beccacece.

Enviar por mail x - o5 : 3
porma Una vez que la alta direccion delibera el cambio, solo el liderazgo puede hacer que este sea una

Rectificar realidad, asumiendo que la administracion hace lo suvo. Pero, definitivamente, el responsable de
implementar ese liderazgo (es decir. imponer el cambio) es el lider, quien para hacerlo adopta un
estilo de liderar, por lo general basado en sus experiencias previas, su teoria de accion adoptada y su

inteligencia emocional.
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En esta sttuacién me detengo en dos de estos factores que. sin duda, delatan la actuacion de

Beccacece: la teoria de accion adoptada y la inteligencia emocional.

La teoria de accion adoptada es el conjunto de creencias, valores, conocimientos y experiencias
adquiridas por el directivo en su relacion con personas, situaciones v cosas. La teoria de accidn estd
fuertemente arraigada en los individuos. Habitualmente, esta se transforma en un mecanismo de
defensa personal ante las presiones de cambio del entormo. Muchas veces. el lider se niega a aceptar
que su teoria pudiera estar equivocada y la defiende, por ejemplo, como ocurre con Beccacece,

descalificando a las personas que le contradicen o manteniendo sus decisiones a toda costa.

Por ofra parte, la inteligencia emocional de un lider, para ser eficaz (lograr que el cambio ocurra), se
manifiesta con la autoconciencia, la autorregulacidn, las habilidades sociales, la empatia y la
motivacion. En Beccacece no se puede dudar la existencia de la motivacion, aunque el sentido de
esta no es muy claro. Pero es evidente que carece de habilidades sociales para interactuar con otros,

va que demostrd total incapacidad para relacionarse adecuadamente.

Ademas, carece de la autorregulacion que le permita controlar sus emociones negativas. no tiene
autoconciencia para ver y reconocer sus limitactones y. por Gltimo. lo mas grave es su carencia de
empatia, lo que impide ponerse en el lugar de otro, generando conflictos disfuncionales escudados

en una aparente bipolaridad.

Sin duda, la causa del fracaso esta en €l mismo y se debe simplemente a una carencia de inteligencia
emocional. Ya lo afirmaba el visionario Daniel Goleman en los afios noventa: el cociente intelectual
v las destrezas técnicas son importantes, pero la inteligencia emocional es la condicion sine gua non

del lider.
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