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CADENA DE VALOR

El Pilar fundamental para una

n el siguiente nimero hablaremos
Ede la importancia de buscar nuestro

sello distintivo, la creacion de pro-
cesos eficientes, o introducir un enfogue
sustentable que nos ayude a distinguirnos
del resto, pero especialmente aumentar
nuestra productividad.
Es asi como conoceremas en estas pagi-
nas el ejemplo de un estudio realizado por
la Universidad de Chile sobre los corde-
ros del secano costero, donde la iniciativa
busca potenciar su produccion mejoranda
la cadena de valor, llevando el producto a
una linea gourmet y platos tradicionales
que resalten su sabor
Por otro lado, también conoceremos
como el turismo sustentable comenzo a
tomar fuerza en la zona con emprende-
dores jovenes como el centro turistico de
Bosques de Matanzas en Navidad, com-
binan las buenas instalaciones, servicios ¥
atencion, con la tranguilidad de la natu-
raleza.

LAS VENTAIAS COMPETITIVAS

En 1985 Michael Porler presenta el Libro
"Ventaja Competitiva”, en donde desarro-
Ilz un medelo tedrico denominado “Cade-
na de Yalor”, Su objetivo es representar las
actividades de una organizacion e identifi-
car aquellas que generan valor al cliente y,
por ende, a la empresa

Se dice que una empresa tiene una ven-
taja competitiva frente a otra cuando es
capaz de aumnentar el "margen”. Se define
como margen a |a diferencia entre las ven-
tas y los costos; por lo tanto, un aumento
del margen consiste en aumentar las ven-
tas, disminuir los costos © ambas acciones.
El analisis de coma aumentar el margen
se realiza a traves de la "Cadena de Valor”,
por ello es importante gue cada empre-
sa tenga muy clara cual es su cadena de
valor.

¢QUE ES LA "CADENA DE VALOR”
EN UNA EMPRESA?

COMO AUMENTAR EL MARGEN

COSTOS

VENTAS

Cada empresa para producir ¥ comercia-
lizar su bien o servicio debe realizar un
conjunto de actividades que van desde el
disefio, la produccion, comercializacion y
post venta. Todas estas actividades, Mi-
chael Porter |as sistematizo v las presentd
en una figura (ver imagen 1.

La Cadena de Valor representa el valor
total y consiste en:

1 Margen: Diferencia entre el valor total ¥
¢l costo de |as actividades de valor,

2) Actividades de Valor: Son las distintas
actividades que realiza una empresa y se
dividen en:

a) Actividades Primarias. Son  aguellas
necesarias para la creacion fisica del pro-
ducto o servicio, su venta y transferencia
al cliente, asi como |a atencion de post
venta, Es decir son actividades propias
del rubro en que se encuentra la empresa,
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se dividen en las cinco categorias que se
observan:

i) Logistica Interna: Es la gestion y admi-
nistracion de la forma en que se reciben
y almacenan las materias primas necesa-
rigs para la produccion del bien o servicic.
Mientras mayor es la eficiencia de la Lo-
gistica Interna, mayor es el valor generado
por esta primera categoria.

i) Operaciones: En esta etapa se reciben
las materias primas y se transforman en
distintos procesos para generar el produc-
to final o servicio. Mientras mejor planifi-
cados estan los procesos y asignacion de
recursos, se aumentara |a eficiencia de las
operaciones. Esto contribuye a aumentar
el valor agregado de la empresa.

i) Logistica Externa: En esta etapa post
produccidn, el objetivo es ser eficiente en
llegar a mayoristas, distribuidores e inclu-
s0 al consumidor final. Estas actividades
son ofra oportunidad para aumentar el
valor agregado de la empresa.

i) Marketing y Ventas: Son fundamental-
mente los gastos en publicidad, difusidn
y promaocion de los productos. En este
caso, |a eficiencia del gaste se vincula con
la efectividad de éste en el sentido de
utilizar los medios que permitan llegar de
mejor forma al mercado objetivo,

v) Servicios son actividades vinculadas
principalmente con servicios de post ven-
ta. Estos servicios aumentan la confianza
del consumidor al percibir este apoyo que

FIGURA CADENA DE VALOR

Infraestructura de |a empresa

Actividades
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se traduce en un producto o servicio de
mayar valor.

b) Actividades de Apoye: Estas actividades
sustentan las Actividades Primarias y se
complementan entre si. Son actividedes
que pueden apoyar en forma transversal
a toda la empresa. Asi, tenemos:

i} La Infraestructura de la Empresa: la pla-
nificacion, la contabilidad y las finanzas
que apoyan a todas las actividades prima-
fias con gestidn e informes que dan cuen-
ta de su avance y posibles desviaciones,

ii) Gestion de Recursos Humanas Son
los procesos que se relacionan con el
Reclutamiento, Seleccion, Contratacion,
Fvaluacién, Capacitacion y  Desarrollo,
Motivacion y Desvinculacion del principal
recurso de toda empresa, como lo son las
persanas.

iii) Desarrollo Tecnolagico: Capacidad de la
empresa para investigar, en el sentido de
estudiar los procesos internos e incorporar
modificaciones (que no necesariamente se
relacionan con maquinarias o tecnologias
nuevas) que permitan la mejora continua.
Generan costos, pero también valor.

iv) Aprovisionamiento o Adquisiciones:
Como se almacenan y acurmnulan las mer-
caderfas, insumaos o materiales.

Este andlisis se debe complementar ¢on la

Estratégicas Genericas
de Michael Porter

g n Toda La Industria
Objetivo Estratégico -
Salo un Segmento

mejor productividad

derisidin estratégica que queremas sequir.
Asl tenemos |as siguientes alternativas:

» Diferenciacion: La empresa praduce bie-
nes o servicios exclusivos y los consumi-
dores estan dispuestos a pagar por esto.

* Liderazgo en costos: La empresa anali-
za su cadena de valor con el objetivo de
disminuir los costos en cada una de sus
actividades. Esto permitird entregar un
mejor precio al consumidor y un posible
aumento de penetracion de mercado.

« Enfogue o Concentracion: Segmentacion
o especializacion; la empresa se concentra
en satisfacer segmentos definidos en base
a productos, poblacian o geografia,

Ventajas Estratégicas
Particularidad

percibida por el Bajos Costos
consumidar
Diferencizcian Liderazgo en Costo

Enfoque (Segmentacion o Especializacion)

LAS PYMES SON LA CLAVE

La cadena de valor puede resultar un
elemento facilitader del procese de extension
de la responsabilidad social £n este sentido,
las PYMES juegan un papel de gran relevancia,
ya que conforman la mayoria de proveedores
de las grandes empresas, Las PYMES, a la
hora de implementar [a RSE, poseen menos
burocracia ;mas conacimiento del entorna
lncal menns exigencias, a la vez de ser mas
adaptahles y flexibles .

Para controlar los riesgos vinculados & la
reputacion corporativa y proteger su valor,
las empresas deben empezar por asegurar la
adecuada gestion de |a cadena de valor. Es
importante que todos sus actores compartan
Ins mismos valores, estandares de gestion

y cumplimiente normativo, garantizando un
adecuada contral de riesgos A |a vez ello trae
consigo, una serie de ventajas, tanto para la
empresa como para sus proveedores. Para

la empresa cliente (empresa que contrata
con el proveedor) implica la mejora continua
de la produccion una produccion sostenible
y rentable una relacion estable con sus
proveedores, la intervencian en el proceso
de produccion mediante la sugerencia

de cambios o mejoras que beneficien a

la empresa permitigndole crear ventajas
competitivas, asi como también la disminucion
del riesgo de denuncia de malas practicas .
Del otro lado, para las empresas que forman
la cadena de valor ,se veran beneficiadas por
el aumento de los contratos a largo plazo la
estahilidad financiera que permite planificar
con exactitud la estrategia de trabajo el
incremento de la productividad, rentabilidad
asegurada dada la existencia de contratos a
larga plazo .mejora de la motivacion de los
empleados y de sus condiciones de trabajo
,acceso a programas de formacion a coste
reducido incentivos a |a I+D+i, asl como [a
prioridad del contrato frente a ofertas de
otros proveedores, en caso cle estar incluide
en alglin programa de mejora continua
incentivado por la empresa .

Seminario “Fundamentos e ideas para innovar en el sector Agricola”

El Gobierno Regional de 0'Higgins, junto a la Universidad Sante Tomas tienen el agrado de invitarlo a participar del primer
seminario de Innovacion del proyecto FIC "Transferencia Innovate 0'Higgins: Red de difusion y apoyo a pymes del sector

turistico y agricola".

La actividad se realizard el dia Miércoles 7 de Septiembre del 2016, a las 9:30 horas en el Auditorio de Santo Tomas Rancaqua,
ubicado en O°Carrol 63.

Exponen:

“Innovacion y desarrollo de nuevos productos Agroalimentarios”
Marcelo Chacana Djeda, Coordinador Magister en Gestion de la Innovacién de Santo Tomas

Una tecnologia para la innovacion en Hortaliza
Edson Escobedo y Carola Zambrano
Empresas Doiia Nancy y Hortalizas Colchagua.

Inscribete pronto, la actividad es gratuita y tienen cupos limitados.
innovate@santotomas.cl
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Proyecto de la Universidad de

revitalizara la ganaderia ovina Ieg

La iniciativa se lleva a cabo desde enero de este aro,

gracias a la adjudicacion de un FIC del Gobierno
Regional. Fruto de eso resultard un sello de origen
del sector, ademas de dotarlo de una institucionalidad
Que velard por su desarrollo. También se analizarén
modelos de faenadoras para la actividad local

MAREELA EATALAN
a carne de cordero del
Secano es la mejor del
pais, pero los comensa-
yles lo desconocen fruto
el cle U serie de circuns-
tancias que afectan a los pro
ductores locales. Bajo este diag-
nostico es gue un proyeclo de
la Universidad de Chile pretende
revitalizar la ganaderia ovina de
la zona, gracias a la adjudicacion
de un Fondo de Innavacion para
la Competitividad (FIC) del Go-
biemo Regional.
La propuesta comenzé a efec-
tuarse en enero de este afio y es
ejecutada a través de la Facultad
de Ciencias Veterinarias y Pecua-
rias de la Universidad de Chile,
en colaboracién con su Departa-
menta de Ingenieria Industrial de
la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas del misma plantel.
Cuenta con el apoyo del Instituto
de Desarrollo Agropecuario (In-
dap), la Seremi de Agricultura y
Fundacion Hazi de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco. Esta
ulima los respaldara en la gene-
racion de la institucionalidad del
rubro.
El diagnostico del planiel empie-
Za por considerar gue la region

“EL CORDE

Hace 20 afios que [a familia de Francisco
Sepuiveda se dedica a la ganaderia ovina. por lo
cual sabe: a ciencia cierta como es el cordero
de Ia region. °E del Secano central es el mejor
del pais. Entre: éste y el de Magallanes, hay una
tdiferencia en cuanto a alimentacion”, como
también en aspecto y porte del animal, indica
Por eso, asegura que esta came cumple con
todas las expectativas del mercarlo. “Nasotros
partimos hace dos décadas en esto, nos ha
costado muche demostrarlo, pern la gente

la va reconaciendo”, afirma el propistario de
“El fofin del ovejero”. Este es una especie de
restaurante filial de Corderos Pumangue, la
principal comercializadora de congelados de
esta especie en todn O Higgins, la que abastece
a los principales hoteles, vinas y comedores de

a zona,

pasee cerca de 120 mil cabezas
ovinas, con una produccion de
corderos estimada en &0 mil por
cada temporada. También juzgan
con buenos ojos que heteroge-
neas exploraciones han determi-
nado que la zona podra duplicar
la capacidad de la carga animal,
Otro dato: segun la Oficina de Es-
tudios y Politicas Agrarias (Ode-
pa), alrededor del 75 por ciento

MAS RICO, MAS NATURAL, MAS CALIDAD

Mejandra Valencia es médico veterinaria y gerente de la Cooperativa Ganadera
Masovino Lids, gue redne a 32 productores de cordero de siete comunas de
UHiggins, Todos ellos suman 5 mil cabezas aproimadamente, vinculados “a

un sistema de produccion en praderas lires™. Aigunos tienen su terreno y
obros hacen trashumancia, gue traslada a los ammeales de un lugar a obo,
bajanda en imiemo a patreros  sitios con frutales. “Hay una tradicion
bien larga de la ovejena en la region, cuyo rescate también es uno de

los objetivos de esta agrupacion’, apunta. La profesional subraya que
gsta €5 “una de las pocas carnes naturales que estd quedando, pues
surge de mecanismos mas amigables con el medio ambiente”, En estos,
asegura que se preocupan del bienestar de laespecie. "Més rico, més
natural, més calidad. Son conceptos presentes y que nos diferencian del

resta”, declara.

£190 por ciento de los preductores ovines de esta parte del pais, no se
encuentra afliado a una comunidad mayor. Una realidad que afecta sus negocios
y Dsiue Valencia considesa fundamental atacar. "isociarse les permite generar
volumen, lo cual es alractivo para comercializar y acceder a mercados de nicho
Fsto también les permite formalizar sus negocios y aportar a la salud piilica,
evitando zoonasis al poder optar por facnas farmales”, argumenta.

A su juicio, esto igualmente les facilita poseer ‘una opinion transversal e
independiente del patrimonio que ellos aportan. Todos tienen igualdad de voz y
vata. Se trata de una figura participativa y donds las decisiones importantes las
bomia la asamblea general, gue son todos los socios”,

de la produccian de corderos es
destinada a autocensumeo o a
la venta informal, que na forma
parte de las estadisticas. Aquello
ha provocado graves problemas
de salud pablica, traduciendose
en altas tasas de hidatidosis en
U'Higgins.
Esta es una enfermedad causada
por un parasito (Echinococcus
granulosus), que es transmitido
por el perro a través de su mate-
ria fecal. Cuando éste elimina sus
heces, salen huevos del parasito
y contaminan el agua, pas-
to, la tierra y verduras, y
hasta quedan adhericios
en el pelo del misma
can. Las ovejas ingieren
estos huevos mediante
el pasto o el agua, y en
sus organos se forman los
quistes. Si el perro es alimen-
tado con estas visceras enfermas,
en su intestino se crean otra vez
los parasitos, empezando el ciclo
nuevamente. De tal manera se
DCasiona una Zoonosis, gue pasa
de |a fauna a los humanos.
En linea con el diagndslico de
la Universidad de Chile, en esta
parte del pais falta una institucio-
nalidad formal que redna a toclos

= sl

los actores -lo cual ha impedido
desarrollar una estrategia del
sector local-. Otros problemas
serian la sequia v la falta de po-
deres compradores, ademas de
la carencia de una infraestructura
industrial, promocian y difusion
de |a came de cordero.

ACTIVIDADES
Uno de los objetivos de la pro-
puesta es dotar al sector regional
de una institucionalidad publico
privada que le permita hacerse
responsable de su desarrollo,
"para que el Estado tenga un in-
terlocutor claro con quien hablar

£ Gdnta;cto BER

Claus Kobrich es el coordinador del proyecto *
sector avino regional”. Para contactaro, puede
Para comunicarse con la Cooperativa Masovine

al respecto’, explica José Acosta,
de la Universidad de Chile. El
proyeclo pretende levantar este
engranaje a partir de la Mesa
Ovina de O'Higgins, organisma
"de hecho que se transformara
en un de derecho’, agrega. Al fi-
nal, éste poseera Una normativa,
estructura y fines propios, conso
liddndose también con una figu-
ra juridica especial.

Segun indica el médico veteri-
naric, todo ello lo determinaran
los actores que se sumen a la
instancia, al tratarse de una ini-
ciativa de indole participativa. En

—m— PP ), D Y

cooperativamasovino@gmail com. También pue

septiembre realiz
de seis talleres, d
a delinear todo a
El otro objetivo
es crear y gestic
calidad v arigen
derig ovina del 5

gains.  "Estamas
intermedia de
efectuando entr
jefes de compra
das y empresar
cos, Les pregunt
cuchado del cor
cabeza negra. A |
construye un relz
listas, para despi
a imagenes L
nestadas enun t
locales’, sefala A
Ensus palabras, |
distincidn apunts
interas de los co
saber de dénde
racteristicas de lo
compran. "Esta

gue la de la Pat
es conocida, Este
generar ese relal
cuandao los emp
dan y lleven este
empiece a sall



“Transferencia programa desamollo
e escribir & chobrich@uchilecl

10, puede enviar un correo al email
uede visitar www.masovinocl

“EN LA MEDIDA QUE
EVITAREMOS NSTANCIA INFORMAL"

Hate cuatro afios que Francisco Dubay. presidente de la
Asnciacion de Productores y Exportadores de fa Region
(Asproex AG.), deciti incursionar en un rubro dishinto
al dle las frutas. Es asi como se animd a introducirse en
el de la ganaderia ovina, luego de que el Instituto de
Investigaciones Agropecuarias (Inia) le asegurara que
ellos podian conseguir que cada oveja madre tuviera un
promedio de 15 crias vivas.

"En una logura decidi probarlo en el valle, porque se trata
de tieras para el riggo. Sin embargo lo hicimos y hemos
Ingrarto lo que ellos sostenian, sin muchas diferencias
con |o hecho en el Secano’. En la achualidad posee 80
hembras que seran prefiadas en dicismbre. De los 300

nacitas en la temporada pasada, se quedaran sdlo con los

de sexo femenino. En 18 meses més, ellas serdn cubiertas
por machos. "Hehid un ciecimiento exponencial, Si uno va
dejando a todas |as madres, en un par de afios tendremas
mil o mil 200 arimales. Eso no me eabe agui, por o
que deberé cambiarme al Secano’, vaticin.

Duboy destaca que dicha ganaderia dispone
de dos tercios del terrena regional donde
desarrollarse. A su juicig, la principal traba *es
que no tenemos dande faenar o como procesar
y hacer un producto con valor agredado. Hay un
matadero en Linueimo (Palmilla), pero sdlo o utilizamos
a tener came para los clientes que vienen desde
ntiago. Todos los demds corderos estan vives agqui. La
gente pasa, se los lleva y los faena en sus casas”, relata
Sobre las consecuencias de esta situacion, el exportador
de fruta explica que es un obstaculo grave. “Existe un
problema de salud piblica en refacion a los corderos, a
quienes se les da muerte en las casas Fstd la hidatidosis,
trasmiticla de los corderos a los peros. Eso es peligrosc,
porgue la tasa en la region es muy alta. En la medida
que tengamos plantas faenadaras, evitaramos esta
cigunstancia informal, afirma Duboy. Por eso destaca
la impartancia del proyecto de la Universidad de Chile.

ademas de subrayer que este dotara de institucionalidad al

sector. “Ayudard a los productores a juntames y ver camo
trabajamos juntos”, sentencia.

AMOS PLANTAS FAENADORAS,

Hespecto a las ventajes del sector en dicha zona,

SEREMI DE AGRICULTURA:

“Para el ministerio, la innovacion no
solo se trata de hacer cosas nuevas”

MARCELK CATALAN
Es el terma del momento y del cual tados ha-
blan, ya sea en la television, diarios e inclusa
en internet. Es que la innovacién promete
hacer mas productives los negacias ¥, mas
importante aun, prayectarlos en el tiempo.
En el Ministerio de Agricultura lo entienden
@ la perfeccion, por lo que se preocupan de
incentivar su generacion en el pais. Asi lo
explica el seremi del ramo, José Guajardo.
‘Para nosotros no solo se trata de hacer
cosas nuevas. Es importante, pero
también se pueden adaptar
tecnologias que funciona- (&
ron bien en otros paises.

Por gjemplo, llevar agua it
al Secana. Mucha gen-
te dice que eso no es

innovar. Sin embargo,
lo es totalmente en
ese sectar”,

En palabras de la au-
toridad, en la cartera
estiman que impulsar
este concepto implica
responsabilizarse “de la
necesidad de avanzar en
la produccién, aunque no ha-
ciendo mas de lo mismo”. Par eso
cita el ejemplo de otras naciones. “Los
paises desarrollados no son  aguellos gue
contindan haciendo maés trigo, arroz o co-
bre, sine que quienes le dan un valor distin
o 0 agregada, consiguiendo entrar en otros
lugares. ingresan en nichos de mercado y
eso es muy significativo para que las eco-
nomias prevalezcan en el tiempo y no solo
sean negocios de corto alcance”

Respecta a como impulsan el tema desde
la cartera, Guajardo explica que en esto es
fundamental el rol de la Fundacion para la
Innovacion Agraria (FIA). Segin comenta,

ellas. Una es la FIA, pero ademas esta el
{Iria). Ambos se llevan muy bien, porgue si
bien esta ultima investiga, esa indagacian
debe asociarse en alglin grado a la inno-
vacion, Aparte, la FIA se vincula con otras
instituciones comao la Corporacién Nacio-
nal Forestal (Conaf) y el Instituto Forestal
{infort), que igualmente investiga € inno-
va, el Instituto de Desarrollo Agropecuario
{Indap), que entrega estos nuevas conoci-
mientos a los pequefios productores, entre
otros, Fs decir, hay una relacion
permanente’, argumenta,
También destaca el Fondo
de Innovacion para la
Competitividad  (FIC)
del Gobierno Regio-
nal, para ejecutar
iniciativas que ten-
gan un enfoque en
O'Higgins.  "Toda
esto se  encuen-
tra muy relacio-
nada con  nuestra
Estrategia Regianal
de Innovacion. Fue
efectuada hace muchos
afios atras, pero estamos
analizande poder refrescarla y
modernizarla”, afiade el seremi.

JEn qué area falta hacer hincapié
mediante la innovacién?

“El riego es fundamental, Dabemos hacer
mas proyectos sobre cdmo aprovechar este
recurso, captarlo, manejarlo en cada una de
las plantas, ademas de llegar directamen-
te a éstas y al predio. El cambio climatico
es otro asunto primordial, Ya tenemos un
clima distinte, pero debemos pensar en lo
que sucederd en 20 © 50 afios mas. Faltard
agua para las plantas de aca, porgue ha-

o Franciscn Sepilveda
izaran el segundo o5 propletario de”]
donde sededican  fogen del ovejerc”. 5
aquel\o, trata de una empresa

filiz! de Corderos
) de la prD;:;EJe?dta P Harairkore
onar un sello de comercialzadora de
2n para la gana- congelados de esta
Secanu de O'Hi- esperie en todo
s en una fase Dhiggns

su elaboracion,
trevistas a chefs,
a de supermerca-
arios gastronomi-
tamos si han es-
rderc de aca, de
\ partir de esto se
lato con especia-
pués traducir eso
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Otro objetivo de |a iniciativa, es
hacer estudios de modelos de
gestion para levantar una planta
faenadara de lz regidn. Y es que
su inexistencia ha hecho que el
cordero hoy se venda mediante
canales informales en la zona,
convirtiéndose en un peligro
para la salud publica al aumentar
las tasas locales de hidatidosis
A comienzos de los 90, aqul se
evalud la factibllidad de hacer
una planta. Esto dio negativo,
porgue en ese entonces no se
disponia de la tecnologla para
hacer una modular peguefa,
para 100 mil o 120 animales. De
lo contrario, no resultaba’, dice
Acosta,

En ese sentido, sostiene que “el
70 por ciento de los entrevista-
dos por la Odepa vende en su
predio, comercializacion infarmal
gue ha disparade la hidatidosis”,
Por eso, el estudio arrojara suge-
rencias sobre quién debe hacerse
cargo de la tenencia y adminis-
tracion de la faenadora. "Porgus
si se construye o el Estado pone
dinero, debe beneficiar a la ma-
yor cantidad de actores que sea
posible. Hoy, los agricultores po-
drian aumentar la masa ovina.
Pero no lo hacen, pues no saben
a quien venderle despues. 5 hu-
biera una planta, habrian muchos
mas interesados en comercializar
cordero. Y no sdlo para el mer-
cado nadional, sino gue tambign
para el internacional’, arguye

bra altas temperaturas.
Quiza debamos probar
producciones que se ha-
cian mas al norte y asi
no tener que reaccionar
a la situacion, sinc que
adelantarnos y aprove-
char ese ascenario como
una oportunidad”.

dicha entidad "se encar-  jg¢4 Guajardo explica como
ga de recibir proyectos, .
dar ideas y lineamien- conciben este concepto_
tos” conel fin de imple-  desde la cartera y la politica
mentar novedades en Qlle hav dELTE'iS Ademas
los productas. ) !
destaca prayectos pasados y
actuales que marcan paula

“El ministerio tiene diez
ramas distintas, las cua-
en esta materia.

les deben dialogar entre

CGASOS HONROSOS

En cuanto a iniciativas que destacaria en la zona, Guajardo recuerda que esta administracion ha dado “un
fuerte énfasis a la horticultura”. De ahi que mencione la presentacitn de “una gran bateria de proyectos de
innavacion” para apoyar al sector, como “unas hortalizas baby, pequeiias y mucho mas jévenes y frescas,
can cualidadss especiales para llegar a mercadas con nichos mily exigentss”.

Una propuesta interesante que hoy estd en ejecucian y que el seremi considera relevante, es una que be-
neficiard a la ganaderfa ovina. Planteada por la Universidad de Chile, ésta pretende dar respuesta a algunas
urgencias y problematicas que enfrenta el sector en la region, en particular en el Secano. “Requieren apoyo
en |a parte genctica y en el manzjo, En la actualidad quieren hacer un sello, una marca que haga recono-
cible: su produccidn en otros lugares. Es algo que se ha hecho en otras partes del pais y del mundo, por lo
cual no salo se deben inventar cosas nuevas. A veces, hay que validar asuntos importantes”, esgrime
Tambien apunita a las labares de coordinacian que la cartera local ha llevado a cabo para que diferentes
ideas lleguen a buen puerto. “FIA realiza proyectos. el Gobierno Regional los hace a través del FIC y las uni-
versidades igualmente postulan. Para nosotros es importante coordinar esos trabajos, de manera tue no
se repitan iniciativas desde distintas instancias, sino que se complamenten unas con otras. Fl objetivo es
que exista una sinergia positiva, para poder avanzar en una pirémide y que, a [a largs, muchas propuestas
desarrallen un producto mds definido”,




LOS BOSQUES DE MATANZAS:

Turismo sustentable vy rentable o

En un intimo encuentro, el director regional de Sernatur, Manuel Diaz Cam-
pos, fue el encargado de entregar el certificado que indica que el destino
costero cuenta con un establecimiento que acredita estandares de calidad,
también, garantizando a los turistas gue el recinto cumple con toda la legis

lacidn y normas nacionales e internacionales relativas a asuntos laborales,
municipales, tributarios, entre otros, ademas de estar registrado en Sernatur.
Durante la ceremonia, la autoridad en turismo menciond que con esta dis-
tincion "buscamaos fomentar la adopcian de practicas de calidad en la in-
dustria turistica regional y posicionar nuestros destinos como (nicas en su
tipo a nivel mundial, aumentandao la satisfaccion de los visitantes a nuestra
zona, asegurandoles servicios de calidad, ptimos y transparentes”. Ademas
indicé: “Sin duda felicitamos y reconaremos el esfuerra que hacen nuestros
prestadores turisticos para certificarse, dado que es un meérito propio de
ellos, y que habla del compromiso que tienen con la industria®, destacd Diaz.
En el ambito de calidad, este distintivo trasparenta y fortalece los servicios
que entrega la industria del turismo, dejando a la region a la par con pal-
ses mas desarrollados en sisternas de excelencia, otorgando al prestadar el
orden y una serie de requisitos orientados a la mejora permanente en sus
instalaciones y lo que es més importante, perfeccién en la prestacion del
servicio, superando las expectativas de los turista y fidelizacion de estos.

SELLO O

Este distintivo recanoce que determinadas empresas se han comprometido
voluntariamente a cumnplir con todos los requerimientos establecidas por el Sistema
de Certificacion de Servicios Turisticos, tales como el eumplimienta de una norma
oficial de calidad y haber abtenida la *Certificacian de Calidad”, otorgada por un
organismo certificador acreditado, y ser parte del Registro Nacional de Empresas
Turisticas de Sernatur.

Para poder obtener el Sello Q, més informacidn en: wwwicalidadturisticac!
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Fl Complejo se ubica en
Matanza  esté abierto

n Stephanie y "Pedro” en espa-
ficl, llegaron hace tres anos a
la zona de Mavidad, ella pro-
veniente de Santiage, él es de
origen polaco. "Nos vinimaos a
apostar por una alternativa de turismo
un poco diferenciada de lo que se estaba
haciendo en la zona, que busca entregar
una gama completa de servicios pero a
través de un precio accesible, apuntando
a familias jovenes y extranjeros, asi par-
timos con este proyecto de las cabafas”,
dice Stephanie.
Pedro viajo al lugar de vacaciones y que-
do impactado por la hermosura y tran
quilidad del sector, quien visualiza un
centro de relajo y para aprender sobre
el medivambiente, del reciclaje y con-
ceptos que la gente no esta interesado
habitualmente pero cuando pasan unos
dias para ellos se transforma en algo im-
portante.
Los Bosques de Matanzas cuenta actual-
mente con siete cabanas, las que estan
emplazadas en una hectarea que calin
da con un bosgue nativo, el cual ha sido
adaptado para hacer trekking y camina-
tas. De las siete cabarias tres son para
cinco personas y las otras cuatro son
para dos, una de estas es para perso
nas con movilidad reducida, ademas de
contar con servicios de hot tub, piscina,
Juegos de nifos, huerta arganica y una
zona de fogan
“Yo tengo un tema particular con Mavi

dad. Mis abuelos hace 60 afos venian
a veranear a este lugar y fue algo que
seguimos haciendo de generacion en
generacion, por eso la conexién con el
lugar. Fue esa posibilidad de admirar
valles completos sin ninguna casa, una
naturaleza completa fue lo que nos mo
tivd a hacer este emprendimiento’, nos
cuenta Stephanie.

Por su parte Pedro, explica que en sec-
tor hay mucho espacio para nuevos
emprendimiento ¥ que la gente, espe-
cialmente deportistas y familias jdvenes,
comenzaron a llegar a Mavidad con ma-
yar frecuencia por su belleza y tranguili-




Conoce mds en
wwwbosquestematanzas o
Fona: +569785 19037

dad. "este es un lugar gue llegas y dices,
guau, que maravilla”

El terreno donde estan |as cabafias per-
tenecia a los papas de Stephanie, alli te-
nian su casa de veranen, eso los motivi
a hacer una cabafia adicional para poder
disfrutar con amigos. Luego construye-
ron una tercera cabana, la cual pronto
fueron arrendando y con las ganancias
que les dejo construyeron cuatro caba-
fias mas y asl rentabilizaron el proyecto
completo. Fue en el verano de 2016 que

La tranquila zona de Navidad es el

sscenario ideal para una joven pareja que
decide dejarlo todo e mmplementar un
sistena de cabanas Que se caracterizan
por su tranquilidad junto a un bosque
nativo y cuidados dsl medioambients.

Stepahanie y “Pedro” son Ios emprendedores que buscan destacar can la
sustentabilidad de su proyectn.

Stephanie y su esposo decidieron dejar
Santiago e instalarse completamente en
Navidad para dedicarse al turisma.

FINAMCIAMIENTOS Y APOYOS
En cuanto al financiamiento de este em-
prendimiento turistico, Stephanie explica
gue "nosotros nos hemos ganade dos
fondos de Corfo, uno es el PRAE, el que
nes permitié jposicionarnos como un
centro turistico sustentable y el otro es el
Focal que es el fondo para la calidad que
nos permitic obtener el Sello de Calidad
de Sernatur este afio”.
En Los Bosques de Matanzas se apues-
ta por la educacion de sustentabilidad.
"Tenemos paneles solares que inyectan
energia al medidor y gue es algo gue
cualquier persona puede tener en su
casa, tenemos sistema de reciclaje, a lo
que le damos mucho énfasis. Por atro
lado la calidad de servicios es importan-
te, nosotros tenemos de todo, cabanas
equipadas, piscina, chimenea, juegos de
nifios, tratamos de armar un ambiente
en que las personas puedan estar todo
el dia en la cabana si quieren’, cuenta
Stephanie.
La época estival es de muche trabajo
para la joven pareja, ya que las cabafias
reciben mucho puablico, sin embargo
cada fin de semana, sea invierno a vera-
ne, tienen gente en el complejo turistico,
“La gente nos ha evaluado super bien”,
dice Stephanie.
En cuanto al fulure, la joven comenta
que “en términos de cabarias es suficien-
te, no queremas invadir el bosque, asi
gue por €l momento nos quedaremas
con las siente cabafas, pero queremos
sequir trabajando, implementando un
programa de turismo rural o con algdn
servicio gastronémico que destaque los
sabores tipicos de la zona. Para esto
queremos postular al fondo IPRO de
Corfo, Programa de Apayo a la Inversién
Praductiva para la Reactivacion”,
Stephanie y su marido han trabajado
con la municipalidad de Navidad. "Como
estamos postulando a los sellos, a veces
se necesitan capacitaciones y nosotros
mismos somas quienes los pedimos a
la municipalidad, no solo para nosotros
sino que para todos quienes estan en
el rubro del turismo. Hemos levantado
hartas iniciativas con la municipalidad y
con la camara de turismo, lo que hace-
mos es ver planificacion de capacitacio-
nes para los hoteleros, realizar distintas
actividades®, finaliza Stephanie,

Esta iniciativa surge de una emprendedora, Quien
ha ganado fama mundial y congregado visitas desde
reconditos lugares del mundo solo para conocer su
proceso de produccion de miel y propdleo.

Rodeado de praderas y bosque nativo, Colmenares Moni Mony se ubica en
San Luis de Almahue, comuna de Pichidegua, Regidn de O'Higgins, a 170
kms al sur de Santiago. Sus productos concentran la riqueza del bosque
nativo de la zona central de Chile y de |as flores silvestres,

Este innovador proyecto nace el afio 2003 coma un propcsito personal de la
apicultora Ménica Rodriguez, quien gracias al soporte de su familia, sumado
a arganismos de Estado como INDAP y SERCOTEC, mas el apayo técnico
de Sernatur, éste Gitima le ha permitido formalizarse y ser parte del Registro
Nacional de Prestadares Turisticos, como servicio de esparcimiento.

“En este momenta me encuentro desarrollando un proyecto de api turisma,
que sera pionero en la regidn. Esta idea nace de una invitacion de mi es-
posc para criar abejas, y asi contribuir a la diversificacion de la oferta y una
alimentacion saludable”, manifesto la empresana.

Actualmente Madnica, quien participd como expositora en el Tercer Encuen-
tra Mujeres Emprendedoras Area Turismo, instancia realizada el presenta
afio, posee 200 colmenas y una sala de extraccion y envasado de productos
apicolas con resclucion sanitaria y certificada para exportar, donde ademas;
posee una sala de ventas, “La apicultura es un mundo fascinante, realmente
estd lleno de sorpresas, cuando uno abre una colmena se encuentra con
una organizacion fantastica de mucha solidaridad dentro, donde las abejas
dan la vida por sus hermanas, donde hay todo un lenguaje de movimiento y
aroma, feromenas y sobre todo, €l gran aporte gue nos hacen a

nosotros para recolectar alimentos, como el néctar, polen,
propoleo y jalea real”, indico.

Rodriguez también sefala que: "Coma experiencia,
hace dos afios vinieron de un canal de television des-
de Japon hacerme un reportaje sobre la produccion
de propdleo y diversificacidn hecho por una mujer
{..) MI primer viaje para compartir esta experiencia
fue a Nueva Zelanda y Australia, a un congreso mun-
dial y también recamimos toda Europa exponiendo so-
bre este tema en universidades, centros de investigacian,
cooperativas, y¥ en afo pasado fui a Corea y China a un congre-

so mundial de apicultura, y este 2018 espero ir a Turquia®, enfatizo.
Colmenares Maoni Mony es |a primera empresa apicola que se certifica en
Produccion Limpia de Miel en la Region de O'Higgins y también es la pri-
mera empresa apicola local que ha recibido el Sello Manos Campesinas de
INDAP (Ministerio de Agricultura).

‘Me gustaria llegar a consolidar una ruta de la miel, y que las personas
conozcan mas sobre los beneficios de este maravilloso producto. Comao
mujer todos los dias enfrentamos desafios, y creo que Chile y la region son
de oportunidades. Tenemos muche apoyo de instituciones publicas, y so-
lamente hay que atreverse a tocar puertas para asi poder cumplir nuestras
suefios’, concluyd Ménica,




MANUEL DIAZ, DIRECTOR REGIONAL DE SERNATUR

“En ningun territorio
del pais existe la
riQueza paisajistica,

~ patrimonial e
historica Que tiene
esta region”

|1 23 de marzo del 2015, Manuel
‘Diaz asume como Director Re-
gional de Sernatur en la Region
OrHiggins. Manue| nacio en Arica,
aungue su familia es oriunda del sector
de Mavidad por un lado y de San Fernan-
do por otro, lo que lo ha ligado siempre
a la region.
Manuel es profesor, ademéas de Master
en Marketing y Master en Programacion
Neurolingiiistica, y nos cuenta que du-
rante este periodo que lleva a cargo del
Servicio Macicnal de Turismo ha realizado
un trabajo maravilloso "que permite im-
pactar en un territorio y cambiar la mira-
da de quienes la habitan de manera que
puedan ver lo que antes no velan, que
miremas la region desde otro lugar, asf
nos hemos enfecado en el servicio, He-
mos trabajado en la capacitacion y en el
darse cuenta lo gue para nosotros es muy
importante, porque tiene que ver con el
punto ciego que tenemos todos los seres
humanos’, dice Manuel.
El Director de Sernatur plantea gque como
habitantes de |a reqidn de O'Higgins de-
bemos detenernos a mirar toda la rique-
za turistica que ésta tiene. "Yo conozco
todo Chile v me atrevo a decir que en
ningdn terntorio del pals existe la rique-
za paisajistica, patrimonial e histdrica que
tiene esta region. En un solo territario
partimos con las nieves eternas, iene-
mos canchas de ski, termas, después en
el valle los vifiedos y su historia, las fies-
tas costumbristas, tenemos el lago Rapel,
gastronomia que tiene que ver con pro
ductos nuestros, como la quinoa, las al-
gueras de Navidad, tenemos dos casinos,
un museo que es el mas visitado de Chile,
hay un hotel de la ViRa Vik, que pertene-
ce a uno de los 50 hombres mas ricos del
mundo, y por cierto tenemos las playas
de Pichilemu que son cuna del campeo-
nate mundial de surf Es increible, es decir
tenemos una cantidad de atributos que
nos convierten en uno de los mejares
destinos de Chile”, asegura.
Sernatur, coma servicio publico, adminis-
tra algunos programas sociales, “como
las Vacaciones para la Tercera Edad o
programas para familias, ademas de las
giras de estudio, eso es lo que mangja-
mos ademas de una Oficina de Informa-

cion Turistica, esa es la pega que tenemos
a nivel de Gobiemo, pero gue hemos he-
cho nosotrog, aprovechande esta tribuna
que es el Sernatur, hemos ido haciendo
un catastro, visitando todos los munici-
pios de |2 region y han sido los propios
concejales guienes nos han pedido que
les enviemos la informacién turistica a
ellos, para apoyar iniciativas. Lo primero
que nosotros tenemos que hacer es que
la autoridad comunal mire al turisma
como un eje estratégica de desarrollo.
En paralelo hemes estado trabajando en
conformar los gremios de turismo de
cada uno de las comunas, tanto es asi
que estamos pensando formar |a Confe-
deracién Regional de Camas de Turismo,
lo que es un paso gigantesco que le da
una organica y un sustento a la actividad
turistica, y nos permite pensar en politicas
publicas en torno a esta’, explica Manuel
“Nosotros trabajamos resolviendo algu-
nas debilidades, que generalmente no
tienen que ver con infragstructura, sing
con las miradas, por eso se realiza el coa-
ching con los empresarios, que es basi-
camenle hacerse preguntas para darnos
cuenta de qué se estd haciendo y qué es

importante destacar, por ejemplo felicitar
a nuestros trabajadores para que asi se
generen armonias en el trabajo, ademas
de no delegar responsabilidades cuando
se trabaja en familia, el jefe es uno
solo”, agrega Ma- 4

nuel. y
Asequra que la

gente ha toma

do confianza y ha

hecha las inversiones,
“que eso es lo concreto

de este trabajo, porque
antes la dinamica era
trabajar enero y febrero y
luego cerrar los negocios.
Pero eso implica que |z gen-
te que viene en otras fechas a la

region no encuentre ofertas y pierda el
interés, lo importante es que se entienda
esto y se apueste por el turismo de enero
a diciembre”, comenta Manuel

En torno 3 este objetivo se realizd un re-
lanzamiento de la Ruta del Vino de Ca-
chapoal en la Vina Torredn de Paredes,
donde se convocarcn a mas de 80 pres-
tadores de servicios turisticas y vifias para
levantar una oferta enoldgica de turismo
y "generar las confianzas suficientes para
gue el empresariado se unifique y empie-
ce a invertir en su emprendimiento, que
se crean el cuento, estamos parados en
una mina de org’, manifiesta.

Diaz ademas destaca gue en un futuro se
abrira el Paso Las Lefias , lo que permi-
tird el ingreso de nuevos turistas, por lo
que la region debe estar preparada para
aquello y trabajar en las debilidades "na-
sotros sabemos que hay brechas y una
de las brachas mas grandes que tenemas
es el capital humang, el capital humano
tiene que ver con el primer contacto que
tiene el turista cuando llega, es decir con
el senor del kiosco, el taxists, el recepcia-
nista del hotel o el garzdn del restaurant;
nosatros debemos ser cordiales en nues-
tra atencién, buenos anfitriones, y por
eso vamos a trabajar en la capacitacion
de este grupo, en el caso de los taxis-
tas y de los suplementeros, que puedan
aprender portugués, eso en Chile no se
hace”.

En la region ya existen cursos y capacita-
ciones en el idioma portugués, ya que se

ha generado un aumento en el ndmero
de visitantes que vienen desde Brasil. Por
otro lado el director destaca "el brasilefio
es el turista que mas dinero invierte en
promedio en sus vacaciones, noso-
tros tenemos una ficha de los
mercados gue nos intere-
san y entre los perfiles de
consumo los brasilefios
viajan dos temparadas
de 10 dias al afio. Ade-
mas ya hay gran can-
tidad de brasilefios en
Santiago,  por
eso  hay que
" traerlos 3 la re-

gidn’”.

LA IMPORTANCIA DEL
BOCA EN BOCA

"Naosotras nos dimos cuenta, a partir de
las fichas gue nos trae la Subsecretaria
de Turismo, que las recomendaciones de
amigos y famillares, v también las redes
sociales son las gque finalmente deter-
minan el lugar donde tU vas a ir de va-
caciones. Entonces vamos a hacer una
campafia hoy dia donde nosotros reco-
mendemaos la region y la podamos mos-
trar al mundo, par eso estas recomenda-
ciones van a ser en ingles en espanal y
el portugués, Queremos hacer Concursos
en redes sociales donde se compartan
videos y experiencias de turistas en la
region, es potente el tema de las redes
sociales’, cuenta entusiasmado Manuel
Diaz, "cuando tu no te muestras obvia-
mente nadie te ve, y esta regian hace cin-
o afos que no hace promocion a nivel
nacional, entonces lo que tenemos que
hacer nosotros es invertir en promaocian,
esto es un producta”.

Existe un programa que estd llevando
Sernatur que se llama ‘Foco desting, gue
se trata de relevar destinos, v en la re-
gion desde principios de este afio se esta
potenciando Navidad, Matanzas, el Lago
Rapel y el Valle de Colchagua. "El proxi-
mo afio viene Machall y otros sectores de
Cachapoal, en el fondo nosctros con este
trabajo dejamos marcados hitos, genera-
mas recursas publicos a través de fondos
como el Capital Semilla, Capital Abeja",
finaliza el Director Regional de Sernatur,



