-

n
o

Publicacion de divulgacion cientifica

nnovate

EDICION 4 ¢ 13 DE AGOSTO DE 2016

CALIDAD'Y SUSTENTABILIDAD

INNOVACION QUE ABRE MERCADOS

Proyecto mejorara calidad del
agua de riego de las hortalizas

La idea es generar sistermas ecologicos QuUe No agreguen sustancias guimicas ni
cloren el agua, sino que usen filtros naturales, por gravimetria o humedales.

En el Rio Rapel

EMPRESA AUSTRALIANA TRABAJA EN CORFO UN APCYD A LOS
PLAN DE GESTION DE AGUAS EMPRENDIMIENTOS INNOVADORES

“Proyecto financiado a través
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la Competitividad del Gobierno
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Estrategia Regional de Innovacion” TOMAS
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Innovate 0 Higgins:
Red de difusion g
apoyo a Pymes del
sector tunstlcu y
agricola”

Es un proyecto financiada por los
fondos FIC del Gobiema regional
de 0'Higgins 2015 y ejecutado por
la Universidad Santo Tomas.

La iniciativa busca la difusion de la
cultura innovadora, con el fin de
fomentar el emprendimiento y la
innovacion en la zona.
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El Centro de Desarrollo de Negocios

El Centro de Desarrollo de Negocios (CON) es un organismo depen-
diente de Sercotec donde las pequefas empresas y emprendedores,
homibres v mujeres, reciben asesoria técnica, individual v sin costo para
el cliente, a través de mentores expertos, para fortalecer sus capacida-
des y desarrollar su actividad empresarial.

En la region el organismo tiene sede en Rancagua y Santa Cruz, aunque
llega a través de oficinas maviles a gran parte de [a regién de O'Higgins.

El CDN presta servicios integrales de alto valor durante toda la aten-
cion. Esta parte con un diagnostico, sigue con la definicion de un plan
de trabajo y contintia con acompafiamiento de mediano a largo plazo
en la implementacion del plan, para asegurar impacto econdmico en
la empresa atendida; es decir, que aumenten sus ventas, que genere
empleos, que obtenga financiamiento, etc.
Los servicios del Centro incluyen:

- Mentoria y asesoria técnica de alto valor.
- Capacitacion general y especializada.

- Acceso a oferta financiera

- Investigacion aplicada de negocio y mercado.
- Vinculacion y articulacion con el

A QUIENES ESTAN DIRIGIDOS?

Pequerias empresas y emprendedores, hombres y
mujeres, que requieran apoyo y se comprometan a
implementar un plan de trabajo acordado con el asesor
del Centro, orientado por el esfuerzo, la constancia y la

responsabilidad.

MODELO DE ATENCION

ecasistemna productivo local. Acompaiiamiento
P Plan de rabajo b
| .-B_iugnésﬁco- —
G «Vistaaterrenoa ! i
« Drientacidn y « Plan de negocios
derivacin general frgggsuastamn : -ﬁsnstam:m%g:nm alrin em:rr!aniﬁn
« Registro i = Capacitaciones el Plan de negocios
« Capacitacion fﬁg&ilﬁ% 1 especializadas :
basica fondos : I
: { 1 f ]
Plan de trabajo T -3 !
. ! » :
\ !
‘- :
I (]
= =
GONTACTOS ventas
« Santa Cruz Linaa hase Mmds

Teléfono: +56 72 282 2170
Carreo electronico: arojas@centrosantacruz.cl

« Centro Satelite Navidad
Teléfono: +56 72 284 1317

« Centro Satélite Pichilemu
Teléfono: +56 72 2841317

« Sede Rancagua
Teléfono: +56 72 276 4652 r

Correo Electrénico: franciscovargas@centrorancagua.cl
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SERVICIOS DEL CENTRO DE DESARROLLOS DE NEGOCIOS

¥ N X

Empresas ’ —_— Asesoriaa Crecimiento
esta Elncid as peesoriainicl == lergo plazo ) de la empresa
T Asesoria a
Iasgn plazo

Contacto

inicial en
el Centro

Asasural seminario

s “TOMO EMpELEr SU sl dmugglglrradur
propic negocio”

Empresas
meipientes

I Capacitacifin de negocios en base al nivel de desarrallo del cliente >

Lanzamiento
del negocio

+

Desarrollar el lan
de negacia final

w—p Asesolia megp

i Impactos ecanomicos
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La union hace la fuerza... y
INCluso en materia de INNOvaclon

productos, procesos o resultados,

debemos decir que existe una gran
posibilidad gue nos equivoguemas y que
no obtengamos los beneficios esperados,
es por ello que para minimizar los mayores
gastos y pérdida de esfuerzos, es que se
incentiva el trabajo en equipo. Esa por ello
la aparicion de diversos Nodos o Clusters,
que son agrupaciones de empresarios que
juntos buscan aumentar su productividad
gracias a estrategias y esfuerzos en con-
junto, asi avanzan mas rapido y minimizan
los costos, y par supuesto, los emrores.
Actuzlmente los gobiernos de todo el
mundo, y nuestroe pals también, buscan
potenciar el crecimiento y produccidn a
través de la Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (I+D+), asl vincular estas ac-
ciones a las empresas a través de Nodos
de Innavacidn con la activa participacion
de entidades de Gobierno, entidades del
sector productivo/industrial TIC y la Aca-
demia. Los nodos son espacios de concer-
tacian y disefio de soluciones innovadoras
a las necesidades y oportunidades TIC
identificadas asi como canales de pro-
puesta de proyectos TIC innovadores en
tematicas estratégicas.
Por otra parte el agrupamiento selectiva
de empresas con foco en ciertas activida-
des como los servicios logisticos y tecno-
lagicos en un ambito territorial determina-
do se conoce como “clister’, que trabajan
para crear las condiciones para que las
empresas puedan alcanzar los niveles de
competitividad que requiere el mundo
globalizado. El desarrollo de nodos lo-
gisticos v tecnoldgicos en determinados
espacios territoriales son claras estrategias
que deben asumir los sectores publicos y
privados para alcanzar el desarrollo.

Cuando hablamos de generar nuevos

LA ASQCIATIVIDAD
“la palabra asociatividad no esta en el
Diccionaric”, es el mensaje que arroja la
Real Academia Espafiola (RAE) cuando
uno intenta definir este concepto que en
realidad ce usa bastante, Podriamos decir
gue es una adaptacion del verbo asociar,
que proviene del [atin associ?re, y tiene las
siguientes definiciones:
1. Unir una persona a otra que colabore en
el desemperio de algun cargo, comision o
trabajo.
2. Juntar una cosa con otra para concurrir
a un misme fin.
3. Relacionar (establecer relacion entre
persanas o cosas). U, £ c. intr.y c. prol,
4, Juntarse, reunirse para algan fin.
Al analizar cada una de las definiciones
podemas distinguir dos factores impor-
tantes:
« La Union: un aspecto gue nos lleva a
trasladamos desde una perspectiva indi-
vidual a una colectiva, juntando persanas,
empresas, arganizaciones, instituciones
para que = sin abandonar la esencia par-

DIMENSIORES

AL

ASPECTOS

Economia de escala

- Descuento en la compra de Insumos
- so eficiente de tecnologias productivas
- Acoeso a mercados mas grandes

Flexibilidad

- Mayor capacidad
aumentar el capita

?gura responder a cambios en la demanda, sin
instalado ni costos fijos

Difusion del conacimientn

- Intercamhio de informacién y experiencias
- Mejorar su capacidad de gestion estratégica
- Acelera su aprendizaje

Mayor fuerza de negociacion

- Mejorar las candiciones de negociacion frente a proveedores,
clientesm cnmpeten.clla.é{ gobiemo
- Mejora la comepetitivi

ad sistémica

Menos barreras a la entrada
productivos

- Especializacian de las empresas en las distintas fases de
produccitin y servicios .
- Facilita la puesta en marcha de nuevos emprendimientos

Pertinencia y eficiencia de las

acciones de apoyo privado

- Mayar prob ahilidid de éxito de las acciones de aFuyu gracias a
la fluida comunicacian entre fas instituciones pibli

- Mejor interpretacion de las demandas y mayor eficiencia en el
uso de los recursos de apoyo

icas ¥ el sector

SIN ASOCIATIVIDAD CON ASOCIATIVIDAD :
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ticular y Unica de cada uno = sean parte
de una organica superior con quien ge
alinean respecto a sus valores y objetivos.
« Objetivo Comun: el ser parte de una
organizacion superior que agrupe a pares
tendra éxito si los objetivas del nuevo ente
que los retne plantean propositos que
sean compartidos por las partes gue lo

(] —

ESFUERZO

oo

OBJETIVO

componen.
Lo interesante de este praceso es que se
entregan respuestas colectivas a determi-
nadas necesidades o problemas que, si
los enfrentaramos individualmente, seria
dificil o impasible lograr el mismo resulta-
do. A esta caracteristica le denominamos
Sinergia.

UN EJEMPLO: ASOCIATIVIDAD EN LA MINERTA

“Cuando uno tiene cinco productores
pequefios que entregan mil toneladas

de cobre cada uno, recibimas el mismo
nimero de procesos distintos, vale decir,
de chancado, muestreo, de refino, de
laboratorio y, finalmente, se traduce

en cinco chegues. Si por la via de la
asociatividad logramos que los productares
se transformen en empresas, permitira
entregar minerales bajo stlo una figura
legal, eso nos hace mas eficientes y,

por tanto, la tarifa para el minero seria
menor. Asimismo, en lugar de comprar
dinamita por separado, podrian hacerlo al
por mayor, Por ejemplo, un productar de
500 toneladas, tiene costos cercanos a
los US5260 centavos la libra de cobre, si
ese mismo productor aumenta |a escala a
1000 toneladas, sus costos bajan a USS190
centavos,

Entrevista  Willlam Dfaz. Vicepresidente Ejecutive de
ENAMI, Revista Mineria Chilena- 4 de octubre de 2010

La Sinergia tiene la caracteristica de que el
resultado del todo es mayor a la suma de
las partes individuales, lo cual se logra en
gran parte gracias a la afinidad y coordi-
nacion de las mismas.

Un concepto contrario a Sinergia es la En-
tropia, en donde el resultado del todo es
inferior a la suma de las partes, y esto ge-
nera destruccion y disipacion de la ener-
gfa.

Ejemplos de Sinergia:

» Un rompecabezas: cada pieza por sepa-
rado no logra reflejar la imagen que se ge-
nera cuando todas las piezas estan unidas.
» Un reloj: cada pieza por separado no
podra entregar la informacion exacta de
la hora, que genera el reloj cuando sus
piezas estdn bien ubicadas, lubricadas e
interrelacionadas,

« El sonido: en un estadio can 80.000 per-
sonas el grito de todos en conjunts tendra
un efecto que no podran igualar si esos
80.000 espectadores ingresan de a uno al
estadio y gritan solos.

Por lo tante, un aspecto que deben en-
tender quienes se van a asociar es que la
unién y coardinacion entre las partes, que
forman una organizacion mayor, los pue-
de llevar a tener mejores resultados que si
actlian en forma individual.

{CUANDO ASOCIARSE?
Para asociarse debemos tener en cuenta
cuatro requisitos:
1. Proyecto Comun: Coinciden en un plan
que contiene actividades respaldadas por
todos.
2. Compromiso Mutuo: Todos cumplen
un rol y respetan las normativas internas,
3. Objetivos Comunes: Si bien cada parte
tiene sus objetivos, éstos deben estar ali-
neados con los objetivos de la organiza-
cidn que los agrupa.
4, Riesgos compartidos: sin abandanar la
indepencencia de cada uno de los parti-
cipantes.

{QUE PODRIA MOTIVAR
A UNA EMPRESA A ASOCIARSE
CON SUS PARES?
1. Reducir costos.
2. Incorperacion de tecnologia.
3. Mejora del posicionamiento en los mer-
cados.
4. Acceso a mercados de mayor enverga-
dura.
5. Capacitacion de recursos humanos.
6. Incremento de productividad.
7. Acceso a recursos materiales y huma-
nos especializados.
8. Desarrollo de econamias de escala.
9. Dispenibilidad de informacion.
10. Captacion de recursos financieros,
1. Optimizacion de estandares de calidad.
12. Desarrallo de nueves productos.
13. Ventajas competitivas.
14. Mejora de las posibilidades de nego-
ciacion con clientes y proveedores,



FINANCIADO CON UN FIC DEL GOBIERNO REGIONAL:

Proyecto mejorara calidad
del agua de riego de 1as
hortalizas de la region

MRREELA CATALAN

"/ e desconoce la composi-
“cion de las aguas con que
w 50N regadas las hortalizas,
‘\: que podrian estar con-
e taMminaclas por microorga-
nismos, quimicos e incluso restos
fecales. Bajo esta premisa es que
el Centro de Inocuidad Alimentaria
[CIA), dependiente de la Vicerrec-
toria de Innovacion y Transferencia
Tecnologica de la Universidad de
Talca se propuso investigar cual
s la calidad de estas aguas en la
Region de O'Higgins, para des-
pués desarrollar dos sistemas que
podran limpiarlas, por asi decirlo
Esto, con el fin de que se atengan
a la nommativa ¥ no se conviertan
en una limitante mas para el cre-
cirmiento de los emprendedores
locales.

Ana Karina Peralta dirige el citado
centro y es la cabecilla de esta inda-
gacion, financiada por un Fondo de
Innovacion para la Competitividad
Regicnal (FIC) del Gobiemo Regio-
nal de O'Higgins.

De acuerdo con la profesional, la
exploracién averiguard cudl es la
calidad microbiclégica del liquide
con que riegan estas verduras. Di-
cho concepta se refiere a "la rarga
microbiclogica que trae el agua’,
con un limite que la hace apta o no
para su aplicacion en los vegetales,
"Para poder regar, no podemos te-
ner mas de 1000 coliformes fecales
En el caso de las hortalizas de hoja
verde, no debe haber presencia de
escherichia coll”.

Esto es parficularmente relevante,
pues Ana Karina explica que "toda
la zona central sufre mucha conta-
minacion de las aguas, en especial
de las mas superficiales’, cue son
empleadas en la agricultura en ge-
neral

Por eso aboga por ‘sistemas eco-
lbgicos gue no agreguen sustan-
cias quimicas ni cloren el agua,
sina que usen filtros naturales, por
gravimetria o humedales”, Esa es |z
propuesta del equipo del CIA, don-
de arguyen que estos mecanismos
pueden hacer la depuracion.

El primero se ocupa cuando ng
existe un terreno, pasando el fluida
“por distintos tipos de arena o gra-
villa®. Segun comenta, esto “ha ob-
tenido buenos resultados, sin tener
que afiadir nada mas”. El otro es un
sistema de humedales, muy usado

Incluso en las plantas de tratamien-
to de aguas servidas. Cansiste en
pasar el liguido por mucha vege-
tacion, también con una base de
grada donde las raices de las plan-
tas se encargan de descontaminar.
Ademds retienen metales pesados
y degradan toda la materia organi-
ca que viene con la carga bacteria-
na traida por el agua

Respecto a cudnto deberia pagar
el agricultor por la implementa-
cion de une de estos mecanismos,
Ana Karima sostiene que esto de-
pendera “del tamano a regar”. No
obstante, &firma gue implicaria una
inversion del orden de $800 mil o
§1 millon. En cuanto a si esto aca-
rrearia un aumento de precio para
los consumidares, de manera preli-
minar, lo descarta. "No tiene mayor
costo para el producior”, advierte.
El equipo del CIA efectuard mode-
los demostrativos can los dos filtros
ecoldgicos mencionados. Tras esto

e B o =
Ana Kaiina Peralla dirige el citado gentio y es
benaficiarins de [z inicietive; Hugo Guerm

elegirdn un emprendedor por co-
muna {10), donde aplicaran los sis-
temas. Estos podran ser replicados
por los demas que asl lo requieran.
"Ojald puedan ser financiados en
parte, por giemplo por el Instituto
de Desarrollo Agropecuario {In-
dap), porque no son grandes in-
versiones, pero traeran beneficios
interesantes. Al tener un vegetal
libre de cantaminacion, los agricul-
tores podrén acceder a mercados
mas exigentes o tal vez exportar
sl es que rednen un volumen im-
portante, Tambien podran llegar a
un mayorista, sin estar en la feria,
cuestion gue en esos momentos
los perjudica’, argumenta.

DE LOS RESULTADOS PREVIOS A
LA CADENA DE VALOR

En la actuslidad, Iz investigacion

esta en etapa de diagnostico de las

aguas. Esto, para después decidir

los lugares donde implementar los

EL CASO DE HUGD GUERRA

Hugo Guerra ser uno de los agriculcores beneficiados por este proyecta. £l
vive en Nancagua, donde en temporada de invierno produce alrededor de 2 mil
brécoli, entre 2 mil y 3 mil coliflor, aparte de 7 mil repollo. Dice que antes de ser
parte de esta iniciativa del CIA de la Universidad de Talca, ya le preocupahba la
calidad de las aguas destinadas a riego, tema que espuso en las reuniones del
Programa de Desarrallo Local (Prodesal] de Indap.

Uno de los problemas que vivia por esta situasian, se dio después de que
fiscalizaran sus verduras. Fue asi como |o citaron desde el Servicio Agricola y
Ganadero (SAG), tras encontrar entre estos algunos elementos que el no habia
aplicado. “Pudo tracrlos el agua. Hacia arriba hay fundos que quiza tiren sus

desperdicios al canal”, cree &l

Y aungue el erganismo gubemamental no lo sanciond monetariamente, ya que
Ios exémenes arrojaron una baja presencia de material extrafio en sus verduras,
arriesgd pagar cerca de 33 millones. “Incluso dejé de planiar tomates', agrega, en
referencia al vegetal afectado en esa oportunidad.

“Creo que este proyecto me beneficiard, porque mis hortalizas son de buena
calidad. Todos los que me compran, las aprecian. Pero no las puedo expaner en
supermercados o en espaclos comerciales més grandes, tengo que levarlas a la
feria nada més. Me interesan estos temas, porque me gusta que todo sea sano. E
dia de mafiana. es una herencia que le dejaremos a los mas jovenes’, resalta.

sisternas ecoldgicos. Hasta el mo-
mento, ;qué dicen los resultados?
"No més all del 10 por ciento (de
las muestras) han salido bien, con
ausencia de escherichia coli, Esta
es |a bacteria que mas perjudica la
calidad, porgue se trata de conta-
minacion fecal. Del resto, segun la
rorma, “alrededer del 50 per ciento
ni siquiera son aptas para el riega’,
observa Ana Karina.

Sobre cuales son las consecuencias
de este panorama, la profesional
asegura que las hortalizas rrigadas
con esos liquides “ceben ser sani-
tizadas o muy bien lavadas” antes
de servirlas en la mesa. Para ella,
solo asi bajaria el peligro a sufrir
afecciones tras comer estas ver-
duras. “Tenemos muchos casos de
enfermedades gastrointestinales. El
70 por ciento de las diarreas entre
la poblacidn, son generadas por
alimentos contaminados’, revela.
En su opinian, ésta podria ser una
de las causas.

En relacion a por que deadieron
formular este proyecto para la Re-
gion de Q'Higgins, la directora del
CIA esgrime que ésta es una zona
con gran produccion de hortalizas,
"Muchas veces estas se transfor-
man en un consumo crudo, como
la lechuga, ricula o los berros, gue
no son procesados térmicamente,
For ende, el riesgo es mayor. Tam-
bien eecutamos una propuesta
para mejorar las buenas practicas
de los establecimiertos alimen-
tarios. Una de las condiciones es
que partan con materias primas no
contaminadas. Y esto es la base”,
sostiene, refiriéndose a la investiga-
cion sobre la calidad de las aguas
para riego.

Ana Karina destaca que esta inda-
gacion tendré repercusiones positi-
was en la cadena de valor, al procu-
rar asegurar un vegetal “apto para
el consuma”. Lo anteriar, ya que as
los agricultores podran acceder a
mercados mas deseables. “En cofro
lugar vimos que su valor puede au-
mentar tres o cuatro veces, porgue
se saltara la etapa del intermedia-
rio. En la Region del Maule vimos
un marron por el gque cobraban
$50. Y solo por comerdalizarlo di-
recto, lo vendian a $200 al mayoris-
ta’, comenta.

La iniciativa del CIA busca difundir
sus alcances entre |z mayor canti-
dad de agricultores, ademas de la

poblacién en general. "En los pre-
dios realizaremos transferencia tec-
naldgica y de conacimiento, al im-
plementar sistemas que garanticen
la inocuidad de los productos. Tam-
bien haremas transferencia hacia
el resto de la comunidad. En otras
palabras, no sdlo trabajaremos con
un productor; habrs talleres a ni-
vel comunal, donde podran asistr
todos los interesados en la conta-
minacion de los alimentos y de las
aguas’, remata.

Respect:
delareg
‘Esunb
también
Sedebe
producty
“Hlos de
han que
SUS prog
estanre
que Jos &



HOS DE ELLOS NO SABEN QUE ESTAN REGANDO
AGUA DE MALA GALIDAD"

como ha sido |a recepcion de! proyecto entre los agricultares
1, Ana Karina explica que la Iniclativa ha tenido buena acogida.
#ficio que no sdlo les reportard en lo econdmico, sino que
1era consecuencias positivas para la salud piblica en general.
nsar que no salo producimos. Ademas, consumimas nuestros
, ohserva.
n aprender que la calidad del agua es importante. Stlo cuando
0 acceder a mejores mercados, se han dado cuenta de que
tos no son huenos. Pero quiza muchos de ellos no saben que
1o con agua de mala calidad”, asegura. No ohstante, garantiza
fcultores estin muy receptivos a estas nuevas informaciones.

ANDRES LORCA, DIRECTOR REGIONAL DE CORFO:

“Nuestra preocupacion es huscar gente que
entienda qQue la innovacion es relevante”

Mejarar la competitividad y diversifi-
car la produccién del pais mediante el
impulso de la inversion y el emprendi-
miento, ademas de fortalecer el capital
humano y las capacidades tecnologi-
cas para alcanzar un desarrollo soste-
nible, son asuntos que forman parte
del objetiva macro de la Corporacion
de Fomento de la Produccién (Carfo).
Y en la conquista de este proposito,
promover la innovacién es fundamen-
tal. De ahi que en esta edicion con-
versaramos con Andrés Lorca, director
regional de |a citada entidad.

En palabras de la autoridad, introducir
aspectos novedosos en los empresas,
independiente del tamafo de éstas,
aumenta las posibilidades de que los
negocios perduren en el tiempo. Lo
anteriar, al diferenciarse de la compe-
tencia.

“La innovacian pasibilita la sustentabi-
lidad, al estar constantemente buscar-
do formulas para crear nuevos produc-
tos, procesos y medelos de negocios.
De esa manera, los clientes siguen pre-
fiendote”, argumenta,

Respecto a como incentivan el tema
desde Corfo, el director sostiene que
una primera linea se preocupa de que
la gente "empiece a entender la im-
portancia de este concepto®, mientras
que otros programas se concentran
en invertir en propuestas, "Si alguien
se acerca a nosotros y nos dice que
dispune de $30 millones parg hacer
tal proyecto y éste es vélido en lo
comercial, reguiriendo $30 millones
adicionales, financiamos la otra mi-
tad. De esta manera es
que acompafiamos en el
riesgo a los emprende-
dores o los ayudamos a
lanzar su idea”.

También subsidian a
empresas cuanda éstas
desean innovar, pero
para ello necestan contratar un pro-
fesional. “Pagamos la mitad de un
sueldo por 6 meses, con un plan de
trabajo. Esto opera en la logica de que
una persona externa llegue e identifi-
que cuales son las variables necesarias
donde hacer algo nuevo, ya sea en al
producto, proceso o en los canales de
comercializacion”, detalla.

Acerca de qué dependen los dineros
facilitados a un negacio, Lorca explica
que esto se relaciona "con el aporte
del emprendedor, variando de acuer-
do al tamafio de la empresa”. En ese
sentido, agrega que “aquellas can una
mayor cantidad de ventas anuales”,
reciben "un 40 o 50 por ciento. En el
caso de las mas chicas, podemos fi-
nanciar hasta un 70 por cienta’”.
Conforme can el director regional, la
aplicacion de los programas va de la
mano con |a Estrategia de Desarrollo
Regional. De ahi |a existencia de los
centros de extensionismo tecnologico,
en el marco de lo cual hace dos meses

inauguraran uno junto con Fedefruta
5u meta es vincular €l conocimiento
sobre la agroindustria y luego trans-
ferir dicha informacion a los negocios.
“Uno de los problemas es que hay
gente haciendo investigacion, pero
por otro lado esta la empresa. El rol de
estos espacios es reunirlos a ambas,
de manera que qulenes hacen inda-
gaciores, se junten con aquellos de-
saffos demandados por la agricultura”,
comenta.

“Actualmente hay mucha tecnologia
asociada @ sensores inteligentes, Por
ejemplo, estos identifican los cursos
o déficit de agua. Esta tecnologia se
encuentra al alcance de quienes es-
tan ejecutando producciones, en este
caso, agricolas. Los centros de exten-
sionismo ponen estas cosas a dispo-
slcion de los agricultores de nuestra
zona, para que las incorporen a sus
procesos v hagan mas eficientes sus
cosechas”, grafica la autondad.

La autoridad garantiza gue muchas veces lanzan
concursos desde la entidad, con el fin de financiar
iniciativas. Sin embargo, asegura Que "no son
suficientes” 10s proyectos que cumplen 10s requisitos

para conseguir financiamiento.

iCuantos recursos destina Corfo a la
innovacion, durante un afio? Lorca
afirma que se trata de alrededor de
£1000 millones en la regign. "Tambien
astd el paquete de innovacién, Con
dineros de nivel central, éste financia
iniciativas de mayor envergadura. Eso
hace una suma del orden de los $8000
millones”, agrega.

Pero no cualquier propuesta que ase-
gure hacer algo nuevo, recibira la ve-
nia de la institucién. De acuerdo con
Lorca, antes de entregar cualquier
monte, la entidad revisa “el mérita del
proyecto”. Este factor responde a dos
variables, garantiza. "Esta el desafio
tecnoldgico a abordar. Es decir, que
sea algo efectivamente innovador. Lo
otro es ver si la solucion sugerida ge-
nerard un impacto, ya sea aumentando
las ventas o reduciendo los costos. Si
€50 NO OCUrTe, NO ASIGNAMOS recursos,
Debe atender al concepto, en cuanto
a gue es innovador, porque presen-
ta una solucidn frente a un problema

existente, pero una solucion nueva”,
recalca.

Para que nadie pierda tiempo presen-
tando una idea que tendra un final in-
fellz, Corfo busca que se acerquen a
sus oficinas quienes deseen su finan-
ciamiento, En estas recibiran asesoria,
donde les indicaran si su iniciativa in-
nova o no. "De esta forma, igualmente
les ayudamos a destacar los elementos
claves de su formulacién vy luego po-
dran postular”, afade

Ahora bien, jse requieren mas recur-
sos destinados al tema? Lorca opina
que es relevante la cantidad de dinero
reservada para ello. Para él, hay otros
aspectos donde se debe poner ojo.
"Nuestra preocupacion es buscar gen-
te gue entienda que la innovacion es
relevante. Por eso muchas veces lan-
zamos concursos y los proyectos no
son suficientes. Asi como pasamos la
etapa del emprendimiento, en el sen-
tido de que |a gente comprendiera su
trascendencia, las personas deben sa-
ber el valor de esto. ¥ si bien cuesta
dinero, es necesaria su aplicacion para
que nuestros negocios subsistan. Debe
haber gente con un nivel de conoci-
miento, que permita su generacion”
subraya,

Por eso concluye que faltan empren-
dedores con un animo por hacer co-
sas nuevas, “Dentro de los paises de
la Organizacion para la Cooperacion y
gl Desanullu Ecundmicos [Oode), Chile
es el que menos invierte en investi-
gacion y desarrollo. Y eso, es lo que
finalmente deriva en la innovacion”,
contextualiza.

Con el fin de cambiar la
mirada, cita la labor de
los espacios colaborativos
o coworking. “Una de sus
tareas es generar activi-
dades durante el ano. Por
ejemplo, hace unas sema-
nas trajimos a emprendedores que han
innovado'. Esta, con el fin de hacer en-
tender de qué trata este concepto.

DE
En opinion del director regional de
Corfo, en acta 7ona falta generar ser-
vicios asociados al cobre. Para él, esto
se puede hacer a través del "internet
de las cosas™. Por ello se refiere a los
accidentes vinculados a las empresas
mineras. “Cuando pasa algo dentro de
un tlnel, cuesta saber |as causas, cémo
encontrarlo y hacer el rescate con rapi-
dez. Con internet de las cosas, puedes
poner un chip en una parte de la indu-
mentaria y de inmediato te identifica
an que parte de la minera se encuen-
tran las personas. Esta tecnologia pue-
de estar al alcance de las empresas del
sector y también de seguridad. Existe
hace 2 o 3 afios en el mundo, pero
lo importante es que haya gente co-
necténdola con los problemas de, por
ejemplo, la miner(a”, remata.
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NODQ DE CORFO ABRE NUEVAS OPORTUNIDADES

Crece el turismo y Rapel
Se prepara con sus
empIesarios para entregar
una oferta atractiva

Durante el verano la visita de turistas extranjeros
a Chile aumentd mas de 30%., lo que significd que
més de un milldn 800 turistas estuvieron reco-
miendo distintas regiones de Chile, y sin duda es
una muestra clara que el sector esta creciendo ex-
ponencialmente. Por ello, la importancia del nodo
de Fortalecimienta Red Empresarial Destino Rape|
que es financdado por Corfo; intermediado por
Codesser y ejecutado por Territoria Consultores.
El abjetivo de este nodo es mejorar y fortalecer Ia
innovacion y competitividad de los negocios re-
lacionados con el turismo de intereses especiales
—del destino Rapel, para generar una oferta orga-
nizada que se posicione y comercialice, de manera
directa © a través de intermediarios, en los canales
de distribucion para llegar a los clientes finales —
turistas nacionales y extranjeros.-

Para lo anterior, se requiere mejorar la calidad y
gestion de los servicios y productos v articular la
Red de Turisme entregande conodmiento aplica-
do mediante herramientas, tecnicas, transferencia
practica de otros destinos y soluciones que permi-
tan generar experiencias turisticas distintas y con
valor agregado.

El programa se encuentra busca conformado por
un grupo de a lo menaos 30 micro y pecuefias em-
presas de turismo y servicios relacionados, que
venden sus productos y/o semvicios en el desting
Rapel, pero se encuentran débiles en cuanto a co-
mercializacion y acceso a mercados meta,

El Director Corfo Region de O'Higgins, Andres Lor-
ca, precisd que ‘es importante mencionar cue en
diversos estudios se destacan las brechas relacio-
nadas con la comerdializacion de las MYPEs, prin-
cipalmente por lo costosa que son las campafias
de marketing tradicionales y las dificultades que
existen para segmentar mercado y realizar cam-
pafias focalizadas™

“En el destino Rapel ya se realizé un trabajo re-
lacionade con su desarrelle a traves de un FIC
ejecutado por la Universidad Andrés Bello y es
necesarin continuar con ese trabajo, pero de for-
ma mas especifica y puntual’, subrayo el Director
Regianal de Corfa.

Hoy el equipo de profesionales del nodo Forta-
lecimiento Red Empresarial Destino Rapel se en-
cuentran frabajando con los actares del territorio,
ya que se pretende realizar un diagnostico para

detecter la situacion aciual del empresario respec-
to @ sus brechas de competitividad relacionadas
con la comercializacion de sus productos y/o ser-
vicios, ademas de su mativacion al trabajo en red
y patencialidad para el trabajo bajo la logica de
destino turistico y, por sobre todo, el desarrollo de
clister turisticos.

En este sentido —explico Lorca- las experiencias
turisticas surgen desde la oferta turstica actual,
pero primordialmente de la naturaleza del propio
turista, lo gue impulsa a explorar nuevas activida-
des, productos y servicios. Estas experiencias, se
traducen en un resultado final que se denomina
el clister de experiencias referido a las relaciones,
“encadenamientos de los atractivos turisticos, in-
fraestructura, equipamiento, servicics y organi-
zacion turistica concentrada, que se agrupan en
un ambito geografico bien delimitado segun las
experiencias que pueda vivir un turista en el terr-
torio”, puntualizé.

A partir de las brechas detectadas, s propone
trabajar una Estrategia de Marketing Digital de
mediano plazo para cada empresa y el territorio,
con &l fin de disminuir dichas brechas y mejarar
los canales de comercializacion de sus productos
a través de las TIC's.

Esta estrategia se soportard en dnco pilares: de-
sarrollo web, e-mail marketing, social media mar-
keting, SEQ (Search Engine Optimization)-SEM
(Search Engine Marketing) y marketing mavil
Ademas se llevara a cabo una continuacion de |a
etapa de asesorla, para las empresas que con-
forman el Modo, con el fin de apoyarlas en la
implementacion de sus estrategias y entrenarlos
para que puedan dar continuidad a las acciones
incorporadas en éstas, privilegiando estrategias de
trabajo en Red.

Finalmente Lorca sefiald que en relacion al enfo-
que de desting, es importante el trabajo a través
de cluster que permitan reunir, fomentar, ¥ descu-
brir caracteristicas homogéneas de recursos y so-
bratodo identidad que permitan el desarrolla de
productos tunsticos compartidos y que debe dis-
poner de servicios, infraestructura e instalaciones;
englobado bajo un tejido empresarial e institucio-
nal favorable que pueda satisfacer las necesidades
de la demanda”,

mpresa

de gestion

| n el auditorio del Mi-
nisterio de Obras Pu-
blicas en Rancagua, se
I realizé el primer taller
de Plan de Gestion
Integrada para los Recursos Hi-
dricos de la Cuenca de Rapel, &l
cual sera ejecutado por la com-
pania australiana CSIRO Chile
en conjunto con el Gabierno Re-
gional de O'Higgins y la Direc-
citn General de Aguas del MOP
(DGA).
La actividad es la primera de
cuatro talleres que buscan tra-
bajar con los principales actores
de la cuenca para asi identificar
sus necesidades, 'Pretendemos
identificar herramientas de ges-
uon que estén alineadas con
las necesidades identificadas
por los actores principales de
la cuenca, los usuarios, y que a
la vez estén alineadas con los
desafios reales y actuales de la
cuenca”, explica Rodrigo Rojas,
investigador del proyecto,
Estos talleres son parte de la pri-
mera fase del proyecto, el cual
tiene una duracion de 18 meses
y es financiado por el Fondo de
Innovacion para la Competitivi-
dad (FIC), del Goblerno Regional
de O'Higgins.
El investigador Radrigo Raojas
explica gue esta metodologia de
talleres y participacion ciudada-
na es algo que la empresa CSI-
RO usa comunmente” hay comi-
1és asesores de la comunidad,
participacién directa de la ciu-
dadania y estamas tratando de
replicar ese modelo de partici-
pacian aplicada por CSIRO Aus-
tralia, a la realidad da la cuenca

del rio Rapel que aun tiene un
nivel de cohesion social relativa-
mente bueno, no hay conflictos
asociados’.

En esta primer taller realizado en
Rancagua, participaron actores
asociados a la gestidn de agua,
entre ellos organismos guber-
namentales como |a Direccion
General de Aguas (DGA), la Di-
reccion de Obras Hidraulicas
(DOH), Ministerio de Medioam-
biente, y organizaciones civiles
como el Centro del Agua para la
Agricultura de la Universidad de
Concepcion, usuarios del sector
agroindustrias, sector minero,
hidreeléctrico v juntas de vigi-
lancia’.

"t primer objetiva de este ta-
ller era socializar el proyecto,
presentarselo a la comunidad
, obtener informacion directa
desde los usuarios, qué piensan
y cudles son |os principales de-
safios y necesidades que tiene la
cuenca, generar un espacio de
dialogo de comunicacidn y decir
abiertamente la que piensan y
por ultimo empezar a recolectar
elementos claves para generar
una vision de mediano plazo
que en el fondo nos va a permi-
tir alinear las herramientas para
llegar a esa visian”, comenta Ro-
drigo Rojas.

SITUACION DE LA CUENCA

La region de O'Higgins desde
hace algunas afies ha presenta-
do problemas de escases hidri-
ca, durante |la tempaorada 2011-
2012 fueron 22 las comunas en
las que se declard estado de
emergencia agricola, esto debi-




australiana frabaja en plan
de aguas para el Rio Rapel

do al severe déficit hidrico en-
frentado.

Esta falta de recursos hidricos
tiene diferentes causas segln se
plantea en el sitio web de CSIRC
“Por el lado de |a oferta, actual-
mente se esta en presencia de
un importante déficit de lluvias
(-35%) v los caudales de tem-
porada han disminuida notaria-
mente (-45%); ademas, actual-
mente |a dispanibilidad de nieve
es mucho menor que hace algu-
nos afios. Es mas, es muy pro=
bable gue debido al cambio cli-
matico la disponibilidad de agua
proveniente de estas fuentes se
vea mermada notariamente du-
rante |as prdximas décadas”.
Par aotro lado la demanda de
agua en la region también ha
variado “se esta experimentan-
do un aumento de las activida-
des de todos los sectores con-
sumidores de agua; agricultura,
mineria, energia, ciudadanos,
turismo, etc. En vista de este
escenario, la region enfrenta un
desafio importante en materla
de gestion de recursos hidri-
cos, especialmente si se quiere
consolidar como una potencia
agroalimentaria®, se explica en
el sitio web.

la empresa a cargo del pro-
yecto, CSIRQ Chile Research, es
la primera entidad legalmente
constituida fuera de Australia
par parte de CSIRO,

El primer programa de la ges-
tion de agua de CSIRQ Chile
inicid en 2014 en conjunto con
la Direccion General de Agua
(DGA) para la cuenca del rio Co-
piapd y con el apoyo de CSIRQ
Australia, a la luz de su recone-
cida experiencia en el desarrollo
de soluciones para los comple-
Jjos desafios de gestion de les
recursos hidricos.

Esta entidad es lider en investi-
gacion aplicada, y realizara los
Lalleres en lomo al Plan de Ges-
tién de Cuenca de Rapel, basan-
dose en |a experiencia australia-
na, reconocida coma una de las
mas exitosas a nivel mundial.

CSIRO cuenta con una amplia
experiencia en el desarrollo de
planes de gestion integrada de
cuencas donde un caso exito-
s0 es el manejo que se dio a la
cuenca de Murray Darling du-

rante la llamada "sequia del mi-
lenic”, cuya novedad fue incluir
en sus resultados la validez y
legitimidad social.

El modelo Incorpora los actores
involucrados, de sectores pri-
vado, publico v social a través
de un proceso de participacion

continuo y con el apoyo de los
conocimientos tanto de las cien-
cias exactas come de las ciencias
sociales.

“La cantidad de agua con que
cuentan las cuencas no se puede
madificar, pero si crear un pro-
yecto que contemple consulta e

Hllago Rapel es una de las prncipales fuentes de nego de 1) comunss de ls regian de 0 Higdins.

interaccion con los actores clave,
una toma de decisiones frente a
su distribucién y finalmente he-
rramientas para mejorar el siste-
ma actual de gestion de agua’,
sostiene Edmundo Clare, Jefe del
Proyecto y Director del Programa
de Investigacion de Agua y Tierra
de CSIRO Chile,

Imagen del primer taller reaiizado en |2 Regidn del proyecta,



“Este es un Consejo Regional muy
abierto a 1os temas de innovacion”

El Consejero Reglonal Oscar Avila (PS) habla de 1a importancia ae
la innovacion en la region de O'HIggins v como esta se fomenta a
través de los Fondos de inmovacion para la competitividad.

través de una entrevista con
Innovate el Consejero regional
Oscar Avila explica cémo incide
el Consejo regional en la inno-
vacion en la region. "Nosotros estamos
permanentemente analizando aquellas
iniciativas que van surgiendo a través de
los fondos que tenemas disponibles, los
FIC, Fondos de Innovacién para la Com-
petitividad son justamente fondos gue
estan bajo la evaluacion del Gobierno Re-
gional y también del Consejo Regional”.
Sequn sostiene el consejero a través de
este analisis el consejo tiene la posibi-
lidad de entregar una mirada desde la
logica de |a mirada territorial que ellos
tienen ‘desde la Ibgica del crecimiento
equitativo de la region, desde nuestro
potenciales productivos, por eso para
nosotros e tema de la innovacion es
prioritario, nos interesa bastante y hemos
estado, por supuesto a través de estos
fondos, entregando esta mirara que per-
mite potenciar la mirada innavadora pero
desde lo regional, del desarrollo local”
sostiene Avila,
Respecto a los fondos FIC, el presidente
de la Comision de Fomento Productive
e Internacionalizacion explica que "de las
iniciativas que se presentan por parte de
las centras de investigacidn o de univer-
siclades se presenta una serie de proyec-
tos que estan en sintonia con la Estrate-
gia de Desarrolio Regional, esto pasa par
supuesto por procesos de evaluacion del
Gobierno Regional y luego llegan al Con-
sejo, donde nosotros tenemos a través
del analisis de estos proyectos, le damos
prioridad y énfasis a aquellos proyectos
que tienen mirada innovadora y le da-
mos realce y valoracion especial al cono-
cimiento que existe en |a region”.

(Coémo destaca la region de O'Higgins
cuando hablamos de economia?
Actualmente en la region de O'Higgins se
estd dando mucho énfasis a la horticultu-
ra, respecto a este tema hoy exis-
te una mesa de trabajo que
incluye a los cansejeros re-
ionales. Ademas de esto
scar agrega “tambien
nos importa lo vincula-
do al tema minerc y a
la agricultura, ademas
de nuevas areas que se
estan explorande como
es la silvicultura, hay algu-
nos proyectos que se estan
desarrollando con especies de
alamo, lo que es una importante fuente
de trabajo para familias de la regian. En
tanto el tema minero nos interesa des-
de la pequefia y mediana mineria acd
también tenemos productores y mineros

‘la (inica manera
de ser competitivo en
el mundo globalizado es
entregando las herramientas
coma tecnologia,
investigacion e
innovacion”

no metalicos, donde estan los canteros
de Pelequén , los salineros de Cahuil, y
por SUpLIesto para NOSOTros es muy im-
portante entregarles herramientas, tec-
nologia, investigacion y por sobretodo
innovacion”.
El acceso a estos fondos actualmente
se realiza a traves de distintos centros
de investigacion y también a través de
universidades, las cuales no pertenecen
a la region, es por esto que la entrada
en funcionamiento de la Universidad de
O'Higgins genera bastantes expectativas
en el Consejo y abre una nueva gama de
posibilidades en cuanto a la investigacion
a través de estos fondos.
El militante del Partido Socialista también
sostiene “hoy en dia tenemas una nueva
herramienta, queremos potenciar la Car-
poracion del Libertador, que es una Cor-
poracion publico privada que tiene tam-
bien la posibilidad de postular a fondos
regionales, asto para nosotros es muy
importante porque esta es una corpora-
Cion que por supuesto surge, se alimenta
vy se fortalece en la regidon de O'Higairs,
es un instruments regional que participa
de este proceso’, Esta Corparacion existe
hace alrededor de cuatro afios, sin em-
bargo hace poce ha lograde consolidar
su trabajo “la corporacian no habfa teri-
do un desarrollo en la regional adecuado
y acorde a lo que esperamaos como Go-
bierno, en el Gltimo tiempo con algunos
cambios en su gerencia y en su directo-
rio, han tenido un rol mucho mas activo
¥ se han ido consolidande como una pa-
lanca tambien de desarrollo para nuestra
region y eso también hace que estén las
condiciones técnicas y académicas para
poder acceder a postular a fondos que
son slper necesarios para fortalecer esta
diversa gama de iniciativas que se estan
dando en [a region”,
Ademas estos elementos como la Cor-
poracion 0 los centros de investigacion
Incales “se han ido consolidando, traba-
jando con una serie de proyectos
que se estan desarrallando
y también dentro de este
proceso estan postulando
iniciativas que surgen de
la demanda regional, en
el consejo hemos sido
parte de ese proceso
por nuestra interaccién
natural con gremios y
productores que  induda-
blemente nos hacen llegar
sus demandas y sus necesidad
de poder contar con herramientas que
le permitan mejorar su productividad,
que sean mas competitivos, 1o que es
un objetivo fundamental de incorporar
la innovacion en todo esto para gue po-

damos efectivamente entregar una dina-
mica distinta en lo productivo en nuestra
region”, explica Avila,

Respecto a los proyectos postulantes al
Fondo de Innovacion para la competitivi-
dad, el consejero sefiala que estan sien-
do evaluados por el Gobierno regional
"euando esto concluya, se hace llegar
una propuesta al Consejo Regional, don-
de tenemaos la posibilidad de analizarlas
mas en detalle en el trabajo en comisio-
nes donde por supuesto los postulantes
también pueden entregarnos mds ante-
cedentes para tomar una decisién y por
supuesto bajo esa mirada gue tenemos
en el consejo nos interesa primero que
haya sintonia con |a Estrategia de Desa-
rrollo Regional pero por sobretodo estar
muy vinculado a lo que esta ocurrlendo, a

lo que uno palpa v percibe a través de la
Interaccian con los distintos actores pra-
ductivos”.

EL TRABAJO DEL CONSEIO
Finalmente segun lo plantea Oscar Awila,
lo fundamental parz que &l trabajo del
Consejo sea optimo es que "este es un
Consejo Regional muy abierto a los te-
mas de innovacion fundamentalmente
porque hay una diversidad en este con-
sejo de formaciones profesionales, hay
diversidad de representacion en lo terri-
torial, también hay diversidad en la mi-
rada politica que se tiene respecio a la
sociedad y eso es un elemento que con-
tribuye a enriguecer la mirada que tene-
mMos COMOo Consejo, y nos permite tamar
buenas decisiones”.



