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“Innovate 0'Higgins:
Red de difusion y
apoyo al Pymes del
sector tynst:cu y
agrico

Es un proyecto financiado por los
fondos FIC del Gobierna regional
de 0'Higgins 2015 y ejecutado por
la Universidad Santo Tomas,

La iniciativa busca la difusion de la
cultura innovadora, con el fin de
fomentar el emprendimiento y la
innovacian, y el emprendimiento

ESCRITORIO EMPRESA

L.0s servicios Que tu empresa necesita en un solo Iugar

Escritorio Empresa (EE) es un sitio Web que
integrara progresivamente los tramites, pro-
ductas, servicios y beneficios de instituciones
publicas, municipios y entidades privadas de
interés plblico (notarias, conservadores de
bienes raices, mutualidades, bancos, entre
otros) de modo que las empresas puedan in-
teractuar con ellos en forma natural e intuitiva,
sin exceso de burocracia digital.

Inicialmente, estara orientado a la creacion y
formalizacion de una empresa, para progresi-
vamente ir incorporando todos los servicios y
productos para que cualquier empresa y em-
prendedor pueda crearse, formalizarse, ope-
rar y obtener beneficios de las Instituciones

Paraingresar a Escritorio fmpresa debe tener Clave (inica
y hacer click en siguientz logo
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Cambiar la 1orma de hacer
las cosas también es innovacion

cuentran de inicio con la palabra innovacién, donde los

especialistas hablan de generar nueves procesos, pero que
desde la practica se ve muy lejos y costoso introducir o realizar
estos cambios.

Todos los empresarios o los que recién emprenden se en-

Hoy la meta es una: LA DIFERENCIACION. Con ello podemos lograr mejores
ventas y una mayor preferencia por un largo tiempo de parte de nuestros
clientes. Hoy veremos que con pequerios cambios en la forma de realizar
nuestros procesos es ull paso que puede hacer la diferencia y destacamnos frente

Hoy veremos que la innovacion es mucho mas que nuevas tecno=
logfas y grandes financiamientos, existen varios servicios y centros
de apoyo para la generacion de nuevas ideas como el Centro de
Desarrollo de Emprendimientos de Sercotec, También los agricul-
tores actualmente tienen el apoyo, en las universidades que es-
tan realizanda en la region, proyecto FIC para encontrar nuevas
opertunidades en grandes problematicas como las que afectan a
los frutales por las inclemencias del tiempo como sucedia con las
heladas hace algunaos afos.

En este numero conoceremos como una pargja de jovenes de
Las Cabras comienza su emprendimiento de salsas gourmet con
sabaores tradicionales.

a8 nuestros pares.

Cuando realizamos este analisis podriamos concluir
que las innovaciones Tecnoldgica y No tecnoldgica
estan separadas y son excluyentes. Sin embargo,
esto es un error: la presentacion y diferenciacidn
entre Innovacion tecnoldgica y No tecnoldgica es
slo académica.
Lo anterior se evidencia en el siguiente caso: una
empresa realiza un diagnastico inicial, en donde se
concluye que existen debilidades,
y en el plan de accion se propone
incorporar tecnologias. Si nos
preocupamos solo de este aspecto,
se puede incurrir en un gran
error, debido a que este cambio
tecnoldgico lo més probahle es que
arrastre también innovaciones
No tecnoldgicas.
Un primer aspecto es
el organizacional.
Seguramente, la
incorporacion de nuevas
tecnologfas puede
generar cambios en la
organizacion interna
del Recurso Humano,
cambios de dependencias
0 jefaturas. En general,
puede existir un cambio de
relaciones internas que es vital

TIPOS DE INNOVACION
EN REGION DE O'HIGGINS
Orctava Encuesta de Innovacionen
Empresas 2011-2012

INNOVACION NO TECNOLOGICA
Cuando hablamos de innovacian, por lo general
pensamaos en el concepto “cambia” En ese sentido,
pensamos inmediatamente en la incorporacién de
tecnolagias a la inversién fuerte en procesos de
investigacion. Si bien lo anteriormente descrito
es correcto, estd incompleto, porque la inno-
vacion también puede tener un caracter Ne:
tecnoldgica es asi como podemos tener:
a. Innovacion en gestion organizativa:
es |a introduccion de una nueva meto-
dologia en la practica del negocio (inclu-
yendo administracion del conacimien-
to), la organizacién del lugar de trabajo
o las relaciones externas que no han sido
usadas en la empresa anteriormente.

b. Innovacion en marketing: es la imple-
mentacion de un nuevo concepto de marke- b
ting o estrategia que difiere significativamente =
del método de marketing, ‘ : gestionar con anticipacian. En esto, es
Esta apreciacion, respecto a que la innovacion  Fuente Ministerio de Economio, Famento y Tusme  fyndamental |a Induceidn a la nueva
es mas bien tecnologica, se evidencia en la Octava Encuesta de In- organizacian producida par un cambio tecnoldgico.
navacion en Empresas 2011-2012, que sefiala que en |a regian de Un segundo aspecto importante a tomar en cuenta,
O 'Higgins s6lo el 35% de Innavacion es No Tecnalégica, es decir gue trae un cambio tecnoldgico, es la preparacion
en el ambito del Marketing y la Gestion. (Figura 1). de las personas para que puedan operar de forma

INNOVACION TECNOLOGICA Y NO TECNOLOGICA DE LA MAND

adecuada la nueva tecnologia. La capacitacion

de manera practica es primordial para un uso y
mantencion adecuada de la nueva tecnologfa.

Can estos dos ejemplos podemas concluir que
ambas innovaciones van muchas veces de la mano
y es un error o falta de vision pensar que un
cambio tecnoldgico no tenga efectos secundarios.
Por eso, serd necesario implementar innovaciones
complementarias, las cuales por lo general son de
Gestion o Marketing, es decir No Tecnoldgicas.

EJEMPLO DE INNOVACION NO TECNOLOGICA
CON COOPERACION TECNOLGGICA

Un buen ejemplo de innovacién en Marketing es
lo realizado por las lineas aéreas, en donde han
cambiade su modelo de negocios a una de bajo
costo, El objetiva fue reducir costos para disminuir
precios y asi llegar a un pblico masivo.
@ Entre |as principales acciones que se han tomado
estan eliminar servicios a bordo que eran parte
del precio, suprimir la primera clase (con ello se
logrd mayor espacio y asi introducir mas asientos)
& incorporar [a venta por Internet, eliminando
oficinas presenciales y danda una mayor cobertura
de atencidn,
 Con estas medidas, se redujo el precio de los
pasajes en forma significativa, generando una gran
propuesta de valor, principalmente por la reduccién
de costos.
» Dtro efecto fue el incremento en el uso de
aeropuertos secundarics, aumentando conectividad
entre ciudades que no tenan flujo aéreo,
e De esta manera, se cred un modelo de negocios
con la capacidad de viajar con la velocidad de un
avidn, pero al precio de buses interprovinciales.



LAS HELADAS EN LA AGRICULTURA

Del problema una nueva oportunidad

En septiembre de 2013 la Region de O'H-
ggins vivio una de sus peores emergencias
agricolas del siglo, tras una fuerte helada
que afecto diversos cultivos y que desen-
cadend importantes pérdidas econdmicas,
medio ambientales y por sobre toda labora-
les, Segun un informe del Departamento de
Estudios de |a Sociedad Nacional de Agricul
tura (SNA), se evidencid una caida del 11% en
el empleo sectorial a nivel pais ubicando a la
reqion en el tercer lugar, entre las que per
dieron mayor cantidad de puestos laborales
tras este fanomena climatico.

Frente al temor que se repitan episodios
como éste y para que los agricultores estén
preparados, la Universidad de Chile comen-
20 el afio pasado a trabajar en la region un
proyecto financiado por el Fondo de Inno-
vacion para la Competitividad (FIC) del Go-
bierno Regional de O'Higgins. Esta iniciati-
va denominada "Plataformas Maviles para
el Control de Heladas, con Generacidn de
Energia Eolica y Aplicaciones Multipropésito
para Procesos Productivos Agropecuarios”,
buscan mitigar el dafio que provocan las
fuertes heladas para la agricultura.

La misidn de un grupo de expertos de esta
entidad, es poder introducir v validar una
nueva tecnologia para el contral de heladas.
en predics agricolas, haciendo un manejo
mas eficiente del control de heladas severas.
Se trata de ventiladores de eje vertical mo-
viles, que ademas de emitir un flujo de aire,
son capaces de adaptarse a nuevos usos
productivos, rentabilizando mejor y mas ra-

Se trata de un proyecio de la Universidad de Chile, que esta
testeando el uso de plataformas moviles para el control de
heladas, Que ademas podrian generar energia eolica y aplicaciones
multiproptsito para oiros procesos productivos.

pide la inversion, haciendola més amigable
con el medio ambiente y utilizable para es-
tos pequeios agricultores de la region, es-
pecialmente los del sector fruticola. También
se investiga la posibilidad de inyectar calor
al viento, lo gue la harfa aln mas eficiente.
"Queremos demostrar que con este Nuevo
tipo de helices portable y bajo condiciones
de heladas severas, se pueden hacer mane-
jos mas inteligentes y especificos segdn las
caracteristicas propias de cada helada”, in-
dica el Ingeniero Agidnomeo Rodolfo Cortés,
coordinador regional del proyecto. “Si nos
comparamas con otros paises, Chile esta al
dia con los metodos de control. En
general, existen formas activas
y pasivas para controlar hela-
das. La primera de ellas con-
siste en elegir bien la espe-
cie o variedad a plantar vy
donde, la orientacion, poda
y densidad de plantacion,
mientras que las activas se
refieren a acciones concretas
para su control. Algunas ya
debieran estar descartadas por
su efecto contaminante y por ser con-
traproducentes, como son la quema de neu-
maticos y humo por fogatas. Otros métodos

Para mayor
informacion, es
posile contactar a

MULTIPLES US0S

La implementacitn masiva de este tipo de ventiladores para el control de la temperatura en un predio
agricola, podria traer efectos positivos en la competitividad del sector agropecuario de |a Region de
O'Higgins, ya que, a diferencia de las hélices convencionales, esta inversion permite diversos usos
adicionales para el resto del afio. De esta manera. los productores podrin recuperar esta inversion dz
forma més répida que sumado a los ahorros de operacion ¥ a |2 autogeneracion de energias limpias,
la haré una teenologia mas apropiable.

Thomas Fichet, investigador y académico de la Universidad de Chile y director del proyecto explica
que: "La Idea es incorporar & estas hélices nueves serviclos que [ conviertan en una herramienta
multipropdsito en el Area silvoagropecuaria y mas competitiva para usarla también en otros periodos
del afio, principal mérito innovador de este proyecto”, indica “Es por eso que se estan investigando
sus US0s para generacion de energia edlica, deshidratada de frutas y hortalizas, uso sobre cultivos en
pendiente y en bienestar animal. controlando las altas temperaturas en espacios ganaderos con aire
himedo, en lo cual ya han obtenido resultados positivos durante el dtimo verano”, Estas opciones

no han sido investizadas atn a nivel mundial pero sf lo estan haciendo en la Region de 0'Higgins,
destacan desde |a casa de estudios.

son los calefactores a petrdlen, calefactores
maviles, hélices fijas, helicopteros y uso de
agua en forma de aspersion y riego, que li-
bera calor al congelarse, lamentablemente —
agrega - ninguna fue suficiente para frenar
los graves efectos de la helada del 2013".

BENEFICIOS

Hoy en dia existe una fuerte incertidumbre
debido al cambio climatico, ocurrienda fe-
nomenos negativos que afectan tanto a
agricultores, como a trabajadores v familias
rurales. Para este afio en particular se estan
pranosticando heladas tardias de primavera,
producto de la entrada del Fenome-
no de La Nifia. "Estas san pre-
cisamente las que provocan
mas dafio a le agricultura,
por lo que los agricultores
deben estar preparados y
tomar desde ya medidas
preventivas”, sefiala Cortés.
Las hélices mdviles se pre-
sentan como un método
efectivo y eficiente de comba-
te contra las heladas severas, ya

que al concentrarlas o acercarlas entre
si, se logra un mejor manejo de ellas (algo
imposible con hélices fijas), generando areas
controladas y areas de sacrificio menores,
seleccionando zonas segUn criterios de ren-
dimientos, calidades u otros, y rescatando
as/ los mejores sectores.
Al existir movimiento de aire gravitacional
(brisas o drift) o vientos durante las heladas
(algo poco considerado hasta ahora en los
meétodos de control), éstas afectan la accion
de las hélices. "El viento generado por las
helices, al ir contra |a brisa, por muy leve que
esta ses, frena su efecto y disminuye el efec-
to hacia esa direccién, por lo que amplios
sectores igual se queman con la helada. En
caso de las helices portatiles, existe la po-
sibilidad de disponerlas a favor de la brisa,
apravechando su direccion para extender la
cobertura y distancia del efecto controlador,
regulando su giro en 130° y no 360°", explica
el coordinador.

EN LA AGRICULTURA:

Proyect
combus
evitar Ic

Aquibes Neuenschwander,
ingeniern forestal y experto
en fendmenos agrocimaticos
de la Fundacidn para la
Innovacitn Agraria (FIA)




)S a base de energia geotérmica 0 con
1ble de biomasa a bajo costo buscan
S negativos efectos de las heladas

e trata de uno de los fendmenos
mas peligrosos para la agricul-
tura, generando considerables
pérdidas que perjudican la eco-
nomia del sector. Son las hela-
das, existentes cuando la temperatura
del aire desciende a niveles tan bajos,
que provocan la muerte de los tejidos
vegetales. Una problematica gue hace
sufrir cada invierno a la Regidn de O'Hi-
ggins, por lo que Inndvate conversd con
un especialista en la materia.
En palabras de Aquiles Neuenschwander,
ingeniero forestal y experto en fendme-
nos agroclimaticos de la Fundacion para
la Innovacidn Agraria (FIA), “las heladas
afectan el desarrollo de flores y frutos
en la fruticultura, ademas de las hajas en
huertos de verduras. Mientras mas tiem-
po se mantenga la temperatura del aire
en 0% menos, mayor sera el dafo’.
Por ello la FIA apoya varios proyectos,
buscando que los productores estén bien
preparados para enfrentar estas circuns-
tancias.
De acuerdo con Meuenschwander, en
etapa de inicio se encuentra un estudio
que evalta si existen farmas de usar Ia
energla geotérmica. 'Esto podria dis-
minuir de mado significativo las costos
del cantral de frio en el agro, pero se
requiere resolver desafios técnicos y de
implementacion. 5 se logra, de manera
potencial en cualquier lugar, existiria el
‘combustible” para generar |a proteccion
a las siembras”, destaca el profesional.
También hay proyectos “de monitoreo,
alerta temprana y evaluacion de impac-
to inmediato de las heladas, para las re-
giones de O'Higgins y del Maule”. Segin
el experto, su fin es "orientar la toma de
decisiones” piblicas y privadas, para lo
cual se esta efectuando “un modelo pre-
dictivo de ocurrencia de estos eventos,
empleando técnicas y algoritmos de in-
teligencia artificial que estan basados en
informacion agro-climatologica histori-
ca". El objetivo es “ayudar a los agricul-
tores a proteger sus siembras por medio
de la planificacion ante las heladas, a
partir de la premisa de que la informa-
cidn oportuna es la herramienta mas po-
derosa”.
Otra iniciativa pretende mejorar la efi-
ciencia de los sistemas de control de
heladas. “Mediante precalentadores de
agua con combustible de biomasa de
bajo costo, aplicados a partir de siste-
mas de aspersion’, esta idea plantea dos
mejoras, La primera trata del "uso de
combustible renovable -de origen ani-

Experto en fenémenos agroclimaticos de la Fundacion para la
[nnovacion Agraria (F1A), explico algunas de las iniciativas que
apoyan para combatir este fendmeno. Dicha problematica causa

millonarias péerdidas al sector.

mal o vegetal-, que aprovecha residuas
forestales o agricolas para generar calor,
disminuyenda la inversion de los produc-
tores”, La sequnda postula que "la asper-
sidn puede ser un mejor mecanismo de
distribucién del calor, por lo gue se esta
implementando y evaluando su efectivi-
dad”

Hasta hace unos afios, jcomo se

solia enfrentar el efecto nocivo de

las heladas? ;Qué innovaciones han
surgido en esta materia?

Antiguamente y hasta ahora, se utilizan
“‘chonchanes”. Hablamos de quemadores
de parafina o aceite, para subir la tempe-
ratura lo mas cerca posible de las plantas.
También se usan sistemas de propulsion
de calor mediante la quema de gas licua-
do, arrastrade por tractor. Luego se in-
corporaron los ventiladores con grandes
aspas, los cuales sirven para remover el
aire frio cerca del suelo y mezclarlo con
el aire menos frio sobre las plantaciones.
En la actualidad, el método mas eficiente
es la aspersion de agua en las plantas y
arboles, para evitar que se congelen las
hojas, flores y frutos. Asimismo, se estan
instalando techos o cobertores frutales
para proteger de las heladas y lluvias, ya
que son frecuentes las lluvias al momen-
to de las cosechas.

la Red Agrometeoralagica
Nacional (RAN) transmite datos
agrometeorologicos en linea y

permanentemente, incluyendo alertas
de heladas para los agricultores (ver
wwwagromet.cl)

:Como deben estar preparados los

agricultores para la época de heladas?
Dependiendo de la superficie de la siem-
bra o plantacion, el método variara se-
gun su eficiencia en costo-beneficio. Las
chonchones pueden proteger pequeas
superficies, porque requieren de mano
de obra para ubicar y rellenar los que-
madores. Los otros sistemas deben estar
establecidos en el terreno, antes de que
se produzcan las heladas de invierno a
primavera. El mejor sistema, por ahora,
es emplear el seguro agricola con aporte

del Estado, a traves de agroseguros del
Ministerio de Agricultura y el Instituto de
Desarrollo Agropecuario (Indap).

Debido a este fenémeno, jcuanto
dinero pierde el sector agricola de |a
Regidon de O’'Higgins?

Las heladas causan dafios practicamente
todos los afios. No obstante, hay algunas
en que estas pérdidas son extraordina-
rias. Por glemplo, en septiembre de 2013
afectaron toda la Region de O'Higgins,
ademas de 21 comunas de |a de Valparai-
so y otras 18 en |a Regidn Metropolitana.
En términos econdmicas, las pérdidas al-
canzaran al 22 por ciento del volumen de
exportacion, comparado con 2012, y mas
de US5850 millones.

¢Qué sistemas permiten hoy alertar
sobre posibles heladas?

La Red Agrometeorologica Nacional
(RAN) transmite datos agrometeoroldgi-
cos en linea y permanentemente, inclu-
yendo alertas de heladas para los agri-
cultores (ver www.agromet.cl).

1Que productos de la agricultura

han aumentado mas su precio por
efecto de las heladas?

En general, los productos hartofruticalas
son los mas afectados. ¥ dependiendo de
su estado de desarrollo e intensidad de
la helada, se producirdan mayores pérdi-
das y habra aumentos de precios para el
consumidar. Pueden ser las papas, lechu-
gas, zanahorias, asl camo frutales como
cerezas, kiwis, duraznos y otros.

Como el principal mercade de los hor-
tofruticolas se da en grandes ferias, las
expectativas v especulacionas ocurren
alli. Se ha observado que después de
grandes heladas (2013), los precios de
los productos dafiados pueden aumentar
hasta en un 50 por ciento © mas en la
primera semana post evento, para dis-
minuir en las siguientes. Casos patentes
son las manzanas, cerezas, kiwis, papas,
lechugas y otras. Por (ltimo, se deben
considerar |as fuertes alzas de precios de
una zona afectada por heladas. Esto es
prontamente cubierto por la llegada de
hortofruticolas de otras regiones -como
paltas, berries, tomates, papas y lechugas
del norte, y papas del sur.



encontrar los

SAVIRA:

a oficina del Centro de Desarro-
lio de Negocios de Las Cabras,
es la dltima oficina satélite en
entrar en funclonamiento, sin
embargo ha tenido una exce-
lente recepcion de la gente, ya que la
comuna tiene una gran diversidad en
cuanto a los emprendimientos y nuevos
negocios que de alli surgen, Uno de ellos
es Savira, un peguefio negocio de salsas
y conservas gourmet de una joven pareja
de la comuna.
Se trata de Karla Conoso y Pablo Nicola,
quienes |levan casi 10 afios de matrimo-
nio y hace algunos meses se adentraron
en el mundo de los negocias creanda la
marca Savira, que ofrece salsas de toma-
te, berenjenas en conserva, ajies carame-

lizados y mermelada de cebolla, entre
atros productos. Segun nos cuenta Karla,
Savira nacié "porque la familia de Pablo
por tradicion hacfan salsa de tomate, no-
sotras empezamos a hacerlo, pargue nos
gusta lo natural, encontramos aqui (Las
Cabras) la materia prima y comenzamas
a hacerlo para nosotros”.

Karla y Pablo recuerdan que hace un per
de afios empezaron con la elaboracion
de la salsa de tomate y con el pasar del
tiempo fueron compartiendo su produc-
cion con familiares v amigos, hasta que
un dia un amige les sugirié ir a Sercatec
para hacer de esta tradicién un empren-
dimiento. *Todo ha sido muy rapida, en
febrero nos acercamos a Sercotec y en
mayo llegamos al Centro de Desarrcllio

de Negocios a trabajar con Jennifer, que
£5 nuestra asesora y emperamos a ver
mas potente el tema de etiquetar, vender
y publicitar®, explica Karla.

Respeto al trabajo con el Centro de De-
sarrollo de Negocios, dice gue "ha sido
muy familiar y provechoso, ya gue nos
han entreqado las herramientas para
conselidar el negocio, pasando de la
produccion familiar a algo mucho mas
masivo. La verdad es que las dudas que
hemos tenido, como todo negecio que
estz partiendo, han sido resueltas en el
corto plazo para poder tener un paso
solido en lo que es un negocio consoli-
dado” acota Pablo Micola.

El matrimonio tiene tres hijos, uno de
ocho anos, otre de cinco y una pequefia
de un afio, vida familiar que compatibi-
lizan con la produccion de los produc-
tos de Savira y con sus trabajos. Karla es
educadura de Parvulos y Pablo profesor
de Educacion Fisica. "Mos organizamos
durante la tarde, tratando de ordenarse
con los nifios cuando llegan del colegio,
ellos son un pilar fundemental ya que
entienden muy bien este trabajo extra
que nosotros tenemos y entre ellog se
ayudan mucha ", explica Karla.

Los productos de Savira hoy son comer-
cializados principalmente entre amigos y
conocidos, quienes son una especia de
red de difusion de los mismos.

Ademds la pareja cuenta gue hace un
par de meses crearon una pagina de Fa-
cebook v una pagina Web, para poder
darle mas visibilidad a la marca. Segun
cuenta Pablo “la pagina ha cumplido las
axpectativas en la parte de informacion.
Tenemos una encuesta donde la gente
nos habla de cuales son sus preferencias

De la traicion familiar al toqQue

y nos da una vision mas amplia de los
que podriamas vender La paAgina tam-
bien habla de la historia de nosotros,
de nuestro distintos productos y aho-
ra agregamos tambien algunas recetas
para darle distintos usos a nuestros
productes, orientando  al
consurmidor”.
Pese a que fue en fe-
brero recién pasa-
do cuando Karla y
Pablo decidieran
vender los pro-
ductos, a la fecha
han  aumentada
considerable-
mente su  oferta.
Partieron con salsa
de tomate natural,
sin colorantes ni pre-
servantes, para luega dar
pasu a las berenjenas en escabeches, los
tormates asados, ajies en salmuera, ajies
caramelizados y la mermelada de cebo-
lla. "Hemes ido ampliando, de a poco
empezamos a preparar tomates asados,
ajies caramelizados, que a la gente le
gustd, ahora lo nuevo es la mermelada
de cebolla que esta pegande mucho, de
a poco la gente te va pidiendo y td vas
dando en el gusto a lo que ellos piden”,
sefala Karla,
ALIZACION DE LA MAR
En el trabajo que se ha realizado con el
Centro de Desarrollo de Negocios, se ha
planteado la idea de poder vender estos
productos a restaurants u otros merca-
dos con el fin de ir expandiendose, sin
embargo, para eso es necesario forma-
lizar la marca.

AAL
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Karla explica que €| proceso de formali-
zacion es parte de lo que han hecho con
el centro y que para eso “postulamas un
proyecto al Capital Abeja. Estamos espe-
rando |os resultados para poder formali-
zar la marca, tenemos todas las ganas de
seguin, porque ya no podemos detener
este negocio, queremos seguir en esto
pargue nos gusta mucho”.

A traves de la publicidad que empezaron
a hacer en redes sociales, Pablo sintio |a
necesidad de formalizar, pensando tam-
bién en que pudiera existir alguna marca
similar y que eso causara confusion. *Por
esa razon quisimos registrarla, se hicie-
ron todos los pasos y se publicd en el
diario oficial, luego de 20 dlas habiles y
si €5 que nadie se OpONe, seremos mar-
ca registrada y ya con eso hacer nuevas
etiquetas donde aparezca gue es marca
registrada v darle mas fuerza al produc-
to", comenta.

El joven matrimonio de Las Cabras de-
muestra sentirse orgulloso del producto
gue hoy ofrecen, “La verdad es que los
productos que nosotros elaboramos, 3
gente los consume como productos im-
portados, la ventaja que Savira tiene es
que son productaos chilenos”,

Si bien Savira es hay un negocio a medio
tiempn, Karla y Pablo no descartan que
en algin momento pudieran dedicarse
completamente a &l. "Si hay que dedicar-
se de lleno a esto y correr el riego, es-
tamos dispuestos a hacerlo; porgue nos
gusta y podemos seguir pensando en
grande”, afirma Karla. A esto Pablo agre-
ga "que todo negocia implica un riesgo,
la persona gue es temerasa a innovar no
puede estar dentro de un negocio, por-
gue su negocla serd inseguro”.

CENTRO DE DESARROLLO Y NEGOCIOS:

Asesoria para

emprendedores y
Pequerios empresarios

En marzo recién pasado comenzd a
funcionar el Centro de Desarrollo de
MNegodios de Sercotec, en Rancagua,
suscrito entre los gobiernas de Chile y
Estados Unidos en junio de 2014, que
busca promacionar emprendimientos v
promover el crecimiento de pequefias y
medianas empresas,

Esta iniciativa del gobierno tiene coma
objetivo la implementacion de 50 cen-
tros a lo largo del pais, dos de ellos enla
Region de O'Higgins. El primero en con-
cretarse fue el de Santa Cruz, que abar-
ca la provincia de Cardenal Caro y gran
parte de Colchagua, En marzo de 2016,
en tanto, comenzo a fundonar el se-
gundo centro de la region en Rancagua,
que comprende la provincia de Cacha-
poal, mas la comuna de San Fernando.

Francisco Vargas es el director del Cen-
tro de Desarrollo de Negocios de Ran-
cagua, guien explica como funciona
esta entidad. “Un centro es basicamente
un espacio que presta servicios de alto
valor a los emprendedores y empre-
sarios, con esto me refiero a lineas de
trabajo que pueden ser investigacion
de mercado, una linea de capacitacion,
donde tenemos talleres, charlas y se-
minarios, y principalmente una linea de
asesorfas’, dice.

Es decir, el centro ofrece asesoria técnica
gratuita, brindada por mentores exper-
tos, quienes acompanian a los empresa-
rios durante un periodo de tlempo con
el fin de asegurar que estas asesorias
tengan resultados positivos.

El Centro de Desarrollo de Negocios
funciona bajo la ldgica de que si una
mediana empresa tiene problemas de
gestion o productividad, puede contra-
tar a un experto que los ayude y bus-
que una solucion, situacion gue no es
igual para pequenos emprendeciores,
quienes probablemente no tengan los
recursos para contratar asesorias. Es
aqul donde aparece el centro, entre-
gando esta ayuda de forma gratuita. Sin
embargo, Francisco apunta a que esta
asesorfa no es para cualquiera, sino que
“para aguellos empresarios que presen-
ten un compromiso con la asesoria y
gue estén en la basqueda de hacer cre-
cer su negocio, gue genere un impacto
econdmico que puede ser aumento de
ventas, contratacion de persoral, expor-
tacion, creacidn de nuevos productos ,
entre otras cosas. Aquellas empresas
que tengan la intencién de crecer, ya
sea exploranda nuevos negocios, y que
tengan la necesidad de apoyo integral,
de asesoria de un experto, nosotios tra-
bajamos con esa persona, el centro es
un espacio de asesorias de harto valor”.
Dentro de los apayos gue brinda el cen-
tro a sus clientes destaca ayudar en la
obtencion de recursos para financiar
nuevns negodios. “Fn la medida que un
plan de negocios o plan de trabajo de

uno de nuestros clien-
tes requiera financia-
miento, nuestra labor
es hacer las gestiones
para que se obtenga
el financiamiento. las
fuentes pueden ser
publicas o privadas.
Si existe |a posibilidad de acceder a un
financiamienta publico, un fondo Serco-
tec, Corfo u otro, nosotras apoyamaos a
la postulacion de nuestro cliente, si no
se da esa oportunidad también busca-
mes la alternativa de gestionar fondo
con Instituciones privadas o servicios
financieros”, explica Francisco.

Segln lo que cuenta el director de la
entidad, actualmente el centro tiene
un convenio con Banco Estado, donde
el cliente puede obtener hasta un 30%
de descuento en la tasa pizarra de in-
terés del crédito que solicita. "De todas
formas estamos en conversaciones con
otras instituciones bancarias para obte-
ner nuevos convenios y que finalmente
sea el empresario quien decida lo que
mas le conviene”, agrega.

Francisco explica que el Centro de Desa-
rrollo de Megodios de Rancagua, trabaja
CON Personas que tengan experiencia en
negocios o emprendimiento y que ten-
gan problemas en la gestion. "Cuando
llegan emprendedores informales pero
que tienen experiencia en los negocios,
y que por el hecho de ser informales es-
tan perdiendo oportunidades de nego-
cios, nosotros los guiamos para que se
formalicen y de esa forma puedan optar
4 mayores y mgjores oportunidades, en
esa linea trabajamos con la gente que
esta emprendiendc’, sefala.

Por atro lado, hay quienes tiene una
idea o provecto, en ese caso el centro
no brinda asesorias, pero si otras opcio-
nes. “En general tratamos de dar orien-
tacion a todos quienes se acerguen al
centro, pero cuando vienen personas
con una idea de negocio y sin mucha
experiencia, les ofrecemos |3 posibilidad
de informarse en lo que implica ser un
empresario, para ese tenemos una ba-
terfa de charlas sobre comao iniciar tu
negocic, como hacer plan de negocios,
para que estas personas antes de dedi-

dirse a abordar un tema, sepan de que
se trata, que puedan a través de estas
charlas validar su idea con toda la infor-
macion en la mano” cuenta el director
del centro de Rancagua.

OFICINAS SATELITE
El Centro de Desarrollo de Negocics de
Rancagua trabaja con toda la provinca
de Cachapoal y con la comuna de San
Femando, es por esta razon cuenta con
las llamadas oficinas satelite en Rengo,
San Vicente, San Fernando y Las Ca-
bras. Estas oficinas funcianan en alianza
con los municipios, quienes brindan un
lugar fisico donde puedan trabajar los
asesores,
Este trabajo se realiza cada 15 dias en las
oficinas satélite, donde el asesor, a tra-
vés de las oficinas de fomento de cada
municipalidad, se contacta con distintos
emprendedores que puedan ser poten-
clales clientes del centro.
Si bien la atencion en oficina es cada 15
dias, los asesores trabajan en terrenc el
resto del tiempo visitande a sus clientes.
Francisco Vargas explica gue pese a gue
el centro de Rancagua lleva poco tiem-
po operativo, el trabajo ha sido exitosa.
“La recepdon ha sido bastante buena,
muchas veces los empresarios no creen
que exista esta posibilidad gratuita, pero
por lo menos hasta el momento hemos
podido hacer charlas y seminarios que
han permitido difundir lo que es el cen-
tra, nos gustaria que se conociera mas
pero entendemaos que los empresarios
estan en sus Negocios y Somos naso-
tros los que tenemos que ir a ellos, es
difial que lleguen, eso hace que pase-
mos mucho tiempo fuera de la oficina
y ese trabajo es lento, pero tenemos la
esperanza de llegar a las metas y com-
promisos que tenermos con Sercotec de
desempenio y de logros”, dice.

;COMO TRABAJA UN CENTRO DE DESARROLLO DE NEGOCIOS?

Hl trabajo en cada uno de los centros, comienza con una pequena exploracidn, se
habla con el empresario sobre qué es lo que husca, se le pide informacion respecto
a su negocio y se realizan dos o tres conversaciones para definir cudles son

realmente las necesidades de su negocio.

Luego de esta evaluacion, se acuerda una asesoria y se fija un plan de trabajo que
gharde los requerimientos del cliente, este trabajo es definido por cada asesor, pero
en general contempla reuniones cada 10 o 15 dias, reuniones en las que se fijan
acuerdos y tareas coneretas para que el trabajo sea progresivo reunion tras reunidn,
Estas asesorias duran en promedio fres o cuatro meses, que es el fiempo prudente
que estima |a entidad para poder ver resultados en el trabajo realizado.




DIRECTOR DE SERCOTEC EN O'HIGGINS:

“La.innovacién esta
naciendo de a poco”

Sergio Fuentes relata como impulsan esta materia desde dicha entidad. “Hay
un vuelco importante en cuanto a promocionar, masificar y trabajar junto al
emprasario que pretende hacer cosas distintas. No es menor 1o que se esta
haciendo en la region y en el pais”, comenta.

"% iempre tendientes a apoyar el desa-
* rrollo de las micro y pequefias empre-
Sy, 585 pAra que se conviertan en fuentes
| de crecimiento del pais, ademas de

i buscar contribuir a que sus iniciativas
tengan éxito en los mercados y que sus ne-
gocios sean sostenibles, el Servicio de Coo-
peracion Técnica (Sercotec) también Impulsa
la innovacion desde sus diferentes campos de
trabajo. Esto, al comprender que su presencia
da valor agregado en heterogénsos ambitos.
De ahi que Inndvate conversara con Sergio
Fuentes, director regional de este organismo,
quien asegura que se trata de "un area que el
Gobierno estd potencianda” en gran medida,
a través de "varias lineas de accion”.

En sus palabras, "en materia de capacitacion”,
los interesados tienen la oportunidad de asis-
tir a cursos, seminarios v talleres. Igualmen-
te pueden sacar adelante sus productos, al
contar con ayuda para levantar sus propias
paginas web e innovar mediante dichas pla-
taformas.

En cuanto al financiamiento de proyectos,
Fuentes destaca fondos donde la innovacién
tiene cabida y que estas semanas cerraban sus
postulaciones el "Capital Semilla®, para los que
pretenden ingresar al mundo del emprendi-
miento; el “Crece’, destinado a aquellos
con ideas que ya alcanzan un de-
sarrollo significativo; o el “Capital
Abeja", enfocado en la mujer. Tam-
bién estdn los concursos “Mejora
Negocios® o “Juntos”. De acuerdo
con él, este dltimo propone "aso-
carse ertre tres organizaciones,
empresas © emprendedores que
quieran ejecutar una iniciativa o progra-
ma con un fin comun. En esto hay muche que
decir en turismo, lo que nos interesa bastante
en el Secano Costero y Colchagua”, observa.
A juicio del director regional de Sercoteg, son
alrededor de $700 u 800 millones los que esta
entidad invierte en sus diferentes fondos, in-
cluyendo el impulso a la innovacion. "Nunca
es suficiente, pero para 2016 contamos con

LN PROYECTO EJEMPLO DE INNOVACION

Dentro de todas las iniciativas que Sercotec ha
financiado y que buscaban innovar, jrecuerda
alguna de manera especial?

Hace un mes alras entregamos recursos a

un emprendedor de Graneros que disponia

de una forma muy particular de sembrar, en
un espacio chiguitito, £l consideraba que era
algo muy simple, pero para nosotros no [ era,
porque tenia una mirada mas econdrica, digna
de resaltar y apoyar, pudiendo no salo llegar

al comercio |ocal, sino que también a nivel
nacional e internacional. Es un trabajo gue
queremos hacer con e, llevandolo al Centro de
Desarrollo de Negocios, para que vean como
puede mejorar y potenciar su producto.

Para conocer
herramientas
de apoyo, a los
empresarios visite
wwwisercotec.cl

LO QUE RESTA

i0ué falta por hacer en materia de innovacion,
desde Sercotec?

Entregar todos los espacios y que la gente
sepa cudles son todas las herramientas
disponibles, en términos de donde y como
pueden concursar. Estamos un poco al debe
en esto, aungue hemos informado mucho. La
innovacian esta en todo ambito, es un tema al
que debemos darle el proximo afio. Sin dejar de
lado lo que tenemos ahora, hay bastante para
proyectar en 2011,

una mayor cantidad de recursos en referen-
cia a 2015, Somos uno de los pocas servicios
cuyos dineres para concursabilidad ne fueron
tocados en nada. Por lo tanto, llegaran a quie-
nes correspande. Debemos abocarncs a que
la informacion alcance a todos, ademas de op-
timizar (los montos) para gue leguen y rindan
para todos los emprendedores que quieren
surgir. Porque ésa es nuestra meta: acompa-
farlos (...}, ayudarlos a emprender”, sastiene.
Sequn comenta, la evaluacion de los proyectos
fue externalizada, recayenda en operadores a
cargo analizar la presentacion de documentos
y el cumplimiento de la normativa, como
tambign si la iniciativa ‘guarda rela-
cion con los recursos solicitados”.
Respecto a como juzgan los pro-
yectos que buscan ser innovadores,
Fuentes destaca que “la evaluacion
es igual para todos’, aunque la di-
ferencia puede estar dada en "como
se justfica y fundamenta” la posesion
de este valor. Ahara bien, jen qué etapa
innovan los emprendimientos que estan fi-
nanciando? ;En el procesc o en el mismo pro-
ducto? La autoridad revela gue hay ideas que
procuran hacer cosas nuevas en ambas fases.
;5e trata de un animo generalizado por reali-
zar iniciativas que marcan un antes y despues,
o es algo que surge paulatinamente en la re-
gién? "Si bien no es un tema nuevo, esta na-
ciendo de a paco. Falta que nos empoderemos
y demos la informacion necesaria. Debemos
llegar a todos los lugares e instancias y esto
no solo es una tarea de Sercotec, sino que de
todos los servicios del Gobiernd”, asegura.
Pese a ello, Fuentes destaca gue este orga-
nismo y otras entidades estatales estan apo-
yando a quienes poseen ideas novedosas. "Si
lo comparamos con periodos anterioras, 2016
ha sido para la innovacién. Hay un vuelco im-
portante en cuanto a premocionar, masificar y
trabajar junto al empresario que pretende ha-
cer cosas distintas. No es menor lo que se esta
haciendo en la regidn y en el pais por medio
de Sercotec, para gue esto sea efectivo, Y es el
afio de la productividad. Hay, el despegue de
la economia no es menor”, enfatiza.
En su opinion, aquello se traducira en que
durante 2017 habra "una buena cantidad de

“SIEMPRE ME HE VISTO GOMQ UN EMPRENDEDOR"

JAntes de llegar 2 Sercotec, como se relacionaba con la innovacion?
Siempre me he visto como un emprendedar. Soy profesor, pero siempre dije
que debi haber estudiado algo relacionado con la ingenieria. Me gustan los
negocios, aunque no soy de la linea de la innovacian. Y es un tema muy bonito,
que he aprendido a conocer. Me he tenido que involucrar bastante, para saber
fué esta pasando en fomerto productivo regional.

En algidn momento, me gustaria hacer algdin tipa de emprendimiento. Creo que
tengo pasta para eso, a pesar de venir desde un mundo totalmente distinto,
pero que de alguna manera hemos sabido cohesionar con el desarrollo de
Sercotec, en terminos de que conozco mily bien |a region, por las otras
funciones que tuve antes, en el Instituto Nacional del Deporte y también en la
Seremi de Educacion, Por lo tanto, me ha sido facil llegar donde se debe llegar
con los recursos.

empresarios” gue dispendra de recursos ctor-
gados por su servicio. "Sus ideas daran frutos
proximamente y, afio tras afio, contaremos
ton mas proyectos innovadores”, garantiza.



